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Barranquilla, 15/09/2026

Sefior(a)

VIVIANA ESTHER BOTERO VARELA
boteroviviana55@gmail.com

Santa Marta

Contrato: 2174403
Asunto: Cambio de Nombre

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 8 de septiembre de
2026 radicada bajo el No. 26-003766, relativa a la solicitud de cambio de nombre del
suscriptor del servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera 23 No. 12 - 70
Casa 1 de Santa Marta, direccion con la cual se encuentra registrado el mencionado
servicio en nuestro sistema comercial, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos
comentarios:

Una vez revisados los documentos aportados por usted, constatamos que el certificado
de tradicién y libertad presenta inconsistencias toda vez que, numero de cedula
registrado en el documento sefialado no es igual que el de la copia de la cedula aportada
por usted.

De acuerdo con lo anterior, le indicamos que es necesario nos envie el certificado de
tradicion y libertad actualizado y vigente (que no tenga mas de 30 dias de haber sido
expedido) para confirmar que la solicitud estd siendo realizada por el propietario del
predio.

Es importante mencionarle que, una vez nos aporte el documento sefialado sin
inconsistencias, realizaremos el cambio de titular, segun corresponda.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccidén Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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