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Rad No.: 26-240-141437

Barranquilla, 26/08/2026

Senor(a)

ONEIDA ROSA CALDERON SALCEDO
merinoyere@gmail.com

Carrera 6 No. 1 - 54

Monterrubio

Contrato: 66770221
Asunto: Verificacion de consumo.

En respuesta a la comunicacion recibida en nuestras oficinas de atencion al usuario el dia 14 de
julio de 2026, radicada bajo el No. 26-018182, a la cual se le abrié etapa probatoria, mediante la
comunicaciéon No. 26-240-137280 del 4 de agosto de 2026, referente al servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Carrera 6 No. 1 - 54 de Monterrubio, nos permitimos hacerle los siguientes
respetuosos comentarios:

Teniendo en cuenta que su reclamacidon va orientada a la revision del consumo facturado le
informamos que, De conformidad con lo establecido en el articulo 154, de la Ley 142 de 1994 que
establece: “(...) En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”, para GASCARIBE S.A.
E.S.P., solo es factible analizar las facturas de los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio
de 2026.

Consumo febrero de 2026

Revisamos nuestra base de datos y constatamos que, el consumo del mes de febrero de 2026
corresponde estrictamente a la diferencia de lectura registrada por el medidor No. SH-21042871-
18, tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en su articulo 146!, tal como detallamos a
continuacion:

. Lectura Lectura Factor de Consumo
Periodo - . X byt =
actual anterior correccion mes (m3)
Feb 26 1967 1941 0.9970 26

Como puede observar, el consumo cobrado en la facturacion del mes de febrero de 2026
corresponde estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de medida instalado
en el inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio de gas natural.

Consumo marzo de 2026

El dia 28 de marzo de 2026 sin embrago teniendo en cuenta que fue presentada en dia sabado,
se toma como presentada el siguiente dia habil, es decir el dia 30 de marzo de 2026 la sefiora
ONEIDA ROSA CALDERON SALCEDO presenté a través de nuestra linea de atencidn al usuario un
derecho de peticidn que versa sobre los mismos hechos (inconformidad sobre el consumo del mes
de marzo de 2026), del derecho de peticidn presentado por usted el dia 14 de julio de 2026.

Es importante indicarle que, el derecho de peticion presentado el dia 30 de marzo de 2026 fue
respondido oportunamente mediante nuestra comunicacion No. 26-240-118611 del 21 de abril de

1 Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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2026, en la cual, se le confirmaron los cobros realizados por concepto de consumo del mes de
marzo de 2026 y se le indicaron los recursos que procedian contra dicho acto; sin que se
presentara escrito en tal sentido, dentro del término legalmente previsto para su interposicion.

Al respecto, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su
articulo 87 establece lo siguiente: “Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
quedaran en firme. ...3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los
recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos...”.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticién presentado el dia 14 de
julio de 2026 relativo a inconformidad sobre el consumo del mes de marzo de 2026, fue resuelto
a través de la comunicacion No. 26-240-118611 del 21 de abril de 2026, que se encuentra en
firme de acuerdo con lo previsto en el articulo 87 del mencionado Cddigo. Por lo que, GASCARIBE
S.A. E.S.P., confirma lo expresado en nuestra comunicacién No. 26-240-118611 del 21 de abril
de 2026.

Todo lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticidon y se sustituye
un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece: "Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (..) Respecto de peticiones
reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores”.

Consumo abril, mayo, junio de 2026

Teniendo en cuenta una visita efectuada en el citado inmueble, el dia 28 de mayo de 2026 por
una de nuestras firmas contratistas, se evidencié fuga en la interna.

Al respecto es importante sefalar que, tanto el uso del servicio como el escape perceptible
encontrado, es registrado por el medidor, y por ende ocasiona aumento de consumo, el cual es
cargado a la facturacién del servicio, de acuerdo con la normatividad vigente.

En cuanto a los consumos de los meses de abril, mayo y junio de 2026 le informamos que
corresponden estrictamente a la diferencia de lectura registrada por el medidor No. SH-21042871-
18, tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en su articulo 1462, tal como detallamos a
continuacion:

perioso | [ Lectura | [ Lectura || Factarde ][ Coneume
Abr 26 2040 2001 0.9963
May 26 2067 2040 0.9945
Jun 26 2096 2067 0.9926

Como puede observar, el consumo cobrado en la facturacion de los meses analizados corresponde
estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de medida instalado en el
inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio de gas natural.

No obstante, le informamos que, el dia 17 de julio de 2026 se realizaron las siguientes
reparaciones: Se cambié valvula p al p en interna por escape, usuario autorizé el cambio.
Es importante sefialar que, dicha reparacién tuvo un costo total de $167.984, que fue financiado
para cancelarse a un plazo 48 cuotas, través de la facturacion del servicio de gas natural.

2 Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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Asi_mismo, le sefialamos que, si bien la variacién en el consumo fue ocasionada por el escape
perceptible que ya fue reparado, este fue cobrado en la facturacién del servicio de gas natural,
toda vez que, se ajusta a la diferencia de lecturas registradas por el medidor.

Asi las cosas, GASCARIBE S.A. E.S.P. ha dado tramite a sus peticiones 1 y 2 en los términos
anteriormente expuestos, asi mismo, nos permitimos anexar copia del informe técnico de las
reparaciones realizadas el dia 17 de julio de 2026.

De acuerdo con lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma los valores cobrados por concepto
de consumo en las facturas de los meses de febrero, abril, mayo y junio de 2026, por lo cual, no
es factible acceder a sus peticiones 3 y 4.

Es importante sefialar que, a la fecha, registra un saldo pendiente por cancelar por valor
de $346.870.00, correspondiente a la factura de los meses de julio y agosto de 2026 de lo que no
es objeto de reclamo.

Respecto a su peticion 5, GASCARIBE S.A. E.S.P. ha dado tramite a lo solicitado por el usuario
dentro de la normatividad vigente, en cuanto a dar respuesta clara y de fondo respecto a las
pretensiones del usuario y teniendo en cuenta El articulo 158 de la Ley 142 de 1994 establece el
término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion, para dar
respuesta a los recursos, quejas y peticiones que presentan los suscriptores o usuarios de las
empresas de servicios publicos.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, exceptuando consumo de marzo de 2026, dentro
de los (5) cinco dias habiles siguientes a su notificacidon. Los cuales podra presentar a través de
nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas
de Atencién a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir debera acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en
el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARJOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS007/73
243363408

Anexo lo enunciado
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