OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4

4

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Rad No.: 26-240-128015

Barranquilla, 12/06/2026

Sefor(a)

ADELA PEREIRA

Carrera 6C 1 Sur No. 46C - 75
Barranquilla

Contrato: 1115244
Asunto: Solicitud de Informacion.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 22 de mayo de 2026
radicada bajo el No. 26-013329, referente al crédito facturado en el servicio de gas
natural del inmueble ubicado en la Carrera 6C1 Sur No. 46C - 75 de Barranquilla, nos
permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Nos permitimos informarle que, a la fecha, el citado servicio se encuentra al dia con el
producto No. 1115244 (Gas), cuya ultima cuota, fue cancelada en la factura del mes de
mayo de 2026. Es decir que, no registra saldos pendientes por cancelar.

Conforme con todo lo anterior GASCARIBE S.A. E.S.P, emite paz y salvo por concepto
de servicio de Gas Natural.

Por otro lado, relativa al cupo preaprobado de Brilla asignado al inmueble objeto de
estudio, nos permitimos informarle que de acuerdo con su solicitud GASCARIBE S.A.
E.S.P., bloqued el cupo Brilla que tenia asignado al servicio de gas natural del predio en
mencion.

De acuerdo con lo anterior, le indicamos que en el evento que requiera la reactivacion
de cupo Brilla, debera solicitarlo a través de este mismo medio anexando copia del
certificado de tradicidn y libertad del predio en mencidn, que no tenga mas de 30 dias
de haber sido expedido.

Cabe anotar que, para la asignacidn de cupos se evalla principalmente el habito de pago
del servicio, el cumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes, asi como también
el tiempo que tenga el usuario de ser el propietario del bien inmueble, es decir, que si
en el tiempo evaluado el usuario dejo vencer tres o mas facturas se asigna cupo cero,
igualmente ocurre cuando tienen menos de dos afios de ser propietarios de la vivienda.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CAHLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
GSS020JR/73
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