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Rad No.: 25-240-151526

Barranquilla, 16/10/2025

Sefior(a)

DORIS CAMARGO

Calle 31 No. 66 -14
Santa marta - Magdalena

Contrato: 2178974
Asunto: Solicitud de Informacion del Crédito Brilla.

En respuesta a su comunicacidn recibida en nuestras oficinas el dia 25 de septiembre de
2025, radicada bajo el No. 25-004567, relativa al crédito Brilla cobrado en la facturacién
del servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 31 No. 66 - 14 de Santa
marta - Magdalena, le informamos que, el beneficiario que desea hacer efectivo el crédito
debe cumplir con los términos y condiciones establecidos por La Empresa.

Entre los principales requisitos, se indica que se puede otorgar crédito a quien figure
como suscriptor del servicio, ser propietario o usuario.

Para el caso objeto a reclamacion le comunicamos que en el inmueble en mencién se
han realizado en los productos No: 17072842 No: 51740159 No: 52639461, tal como le
comunicamos a continuacion:

En el producto No: 17072842 el primero se realizé en el mes de marzo de 2010 por el
deudor del crédito, quien en calidad de usuario autorizé el cobro del mencionado crédito
en la facturacion del servicio de gas natural, por valor de $1.026.000.00 pactado a 36
cuotas.

El segundo se realizé en el mes de octubre de 2013 por el deudor del crédito, quien en
calidad de usuario autorizo el cobro del mencionado crédito en la facturacion del servicio
de gas natural, por valor de $1.400.000.00 pactado a 18 cuotas.

En el producto No: 51740159 el crédito se realizé en el mes de febrero de 2019 por el
deudor del crédito, quien en calidad de usuario autorizé el cobro del mencionado crédito
en la facturacién del servicio de gas natural, por valor de $704.500.00 pactado a 12
cuotas.

En el producto No: 52639461 el primero se realizé en el mes de abril de 2023 por el
deudor del crédito, quien en calidad de usuario autorizé el cobro del mencionado crédito
en la facturacion del servicio de gas natural, por valor de $3.018.000.00 pactado a 24
cuotas.

El segundo se realiz6 en el mes de junio de 2025, por el deudor del crédito, quien en
calidad de usuario autorizo el cobro del mencionado crédito en la facturacion del servicio
de gas natural, por valor de $7.000.000.00 pactado a 36 cuotas.

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025



OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

No obstante, de acuerdo con su solicitud nos permitimos anexar estado de cuentas de
los meses de febrero de 2015 hasta octubre de 2025.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS022/73
231826288

Anexo lo enunciado.
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