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Rad No. 25-240-151372
Barranquilla, 16/10/2025

Sefior(a)
JOFRETH ENRIQUE CASTELLANO PENA
Diagonal 7A Transversal 1E - 45 Apartamento 2
Rio frio — Zona Bananera.
Contrato: 17158993

Asuntos: Revision Periddica de las Instalaciones.

En respuesta a su comunicacion verbal recibida en nuestras lineas de atencidn al usuario
el dia 25 de septiembre de 2025, radicada bajo Interaccion No. 231848705, referente al
servicio de gas natural del inmueble ubicado en Diagonal 7A Transversal 1E - 45
Apartamento 2 de Rio frio — Zona Bananera, nos permitimos hacerle los siguientes
respetuosos comentarios:

Teniendo en cuenta que su reclamacion va orientada a la revision por concepto de RE-
CONEXION POR REVISION PERIODICA, por lo cual GASCARIBE S.A. E.S.P. en la presente
comunicacién solo se pronunciara al respecto.

La revisidon periddica es obligatoria para los usuarios con ocasién de lo establecido en el
Cddigo de Distribucion! (Resolucion 067 de 1997 modificada por Resolucién 059 de
2012) expedido por la Comisién de regulacion de Energia y Gas (CREG), la cual, es
realizada por los Organismos de Inspeccion Acreditados en Colombia.

Dicha revision, verifica el estado de las instalaciones internas, las condiciones de
ventilacion de los lugares donde se encuentran instalados los gasodomésticos y todo lo
relacionado con la buena combustién y conexién de dichos equipos. Asi mismo, incluye
la entrega de la certificacion que indica que las instalaciones internas del inmueble,
cumplen con las normas técnicas y de seguridad vigentes y se encuentran funcionando
en buenas condiciones, tal como lo indica dicha Comisién en su Cddigo de Distribucidn.

Por lo anterior y de conformidad con lo establecido por la Resolucion CREG No.059 de
2012, GASCARIBE S.A. E.S.P., le inform6 a través de comunicacion anexa a la
facturacién del servicio de gas natural, el plazo con el que cuenta para revisar y certificar
las instalaciones internas de este servicio, cuyo plazo maximo se indica en la factura.

Para el caso en mencidn, revisada nuestra base de datos constatamos que, la revision
periédica de instalaciones fue realizada por parte de uno de los funcionarios del
organismo de inspecciéon acreditado ante la ONAC el dia 9 de julio de 2025, a través de
la cual, se encontraron varios defectos, que detallamos a continuacion: fuga en valvula
de interna en la instalacidn del servicio.

1 “ARTICULO 9. Modificar el numeral 5.23 del Anexo General de la ResoluciéSn CREG 067 de 1995, el cual quedard asi:
"5.23. El usuario deberd realizar una Revision Periddica de la Instalacién Interna de Gas entre el Plazo Minimo entre Revisién y el Plazo Mdximo de
Revisién Periédica con Organismos de Inspeccién Acreditados en Colombia para esta actividad o con las empresas distribuidoras, las cuales podran
realizar la actividad directamente como Organismo Acreditado o a través de sus contratistas que se encuentren acreditados, cumpliendo las
condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos aplicables. El costo de esta revisiéon estara a cargo
del usuario. (subraya fuera de texto)

Al respecto sefialamos que: “"Plazo Minimo entre Revision: corresponde a los cinco meses anteriores al Plazo Méximo de la Revision Periddica.
Dentro de éste se programara y se podré realizar la Revision Periddica de la Instalacion”. Al respecto indicamos que, el plazo maximo son cinco
afios.
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Cabe sefalar que, la citada revision periddica tuvo un costo total $142.636,00, (IVA
incluido), que fue financiado automaticamente para cancelarse a un plazo de 48 cuotas,
a través de los siguientes conceptos:

Concepto Valor Total
REVISION PERIODICA RES 059 $119.862,00
FINANCIACION GRAVADA BIENES Y SERVICIOS $22.774,00
Total $142.636,00

De acuerdo con lo anterior, con el fin de realizar la reparacion de los defectos
encontrados, el dia 18 de julio de 2025, enviamos al inmueble en comento a una de
nuestras firmas contratistas, que no pudo realizar los trabajos de reparacion necesarios,
debido a que se encontrd casa sola, por lo que se suspendié el servicio por seguridad.

Teniendo en cuenta que, no habia sido factible efectuar las reparaciones pendientes y
por ende la certificacion de las instalaciones, GASCARIBE S.A. E.S.P., generd la orden
de suspension del servicio, la cual, fue cumplida el dia 18 de julio de 2025.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 1402 de la Ley 142 de 1994
y en los articulos 283 y 294 del Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa. Es de
anotar que, la suspensién del servicio de gas natural se realizé por seguridad, teniendo
en cuenta que no se conocia el estado de las instalaciones internas del servicio, y no por
mora en el pago de la facturacion.

Con autorizacion del usuario, uno de nuestros contratistas realizo el dia 28 de agosto de
2025, la reconexidn del servicio y las reparaciones necesarias para que la instalacion del
citado servicio cumpliera con las normas técnicas y de seguridad vigentes las cuales
consistieron en: se hizo apique para pinchar tuberia en media cts, se cambi6 elevador y
regulador por fuga, se realizé reparacion de interna para cambiar valvula por fuga.

Cabe sefalar que, la citada reconexion tuvo un costo de $62.657,00, mientras que las
reparaciones tuvieron un costo total de $306.090,00, los cuales fueron financiados
automaticamente para cancelarse a un plazo de 24 y 48 cuotas respectivamente, a
través de los siguientes conceptos:

Concepto Valor Total

Modificacion red interna_29/08/2025 $77.838,00
Modificacién centro de medicion_29/08/2025 |$ 228.252,00
Reconexion revision periddica_29/08/2025 $62.657,00
Total $ 368.747,00

2 Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los
eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios...”

3 “Permitir la revision de las instalaciones del inmueble dentro del Plazo Minimo y el Plazo Maximo de Revision Periddica definidos en el Titulo I del
Anexo de Definiciones y Condiciones del contrato, en concordancia con lo dispuesto por la Resolucién CREG 059 de 2012, o cuando se presumen
escapes o mal funcionamiento de las instalaciones. Serd su obligacion efectuar o permitir las reparaciones que sean necesarias encontradas en la
revision prevista en este numeral, por personal de LA EMPRESA, o por firmas autorizadas y registradas ante LA EMPRESA Contratar con firmas
instaladoras o personas calificadas, autorizadas”.

4Articulo 29. Literal C. Numeral 3: “"Por no permitir la revision periddica establecida en el numeral 5 del articulo 28 del presente contrato, ni
efectuar o permitir realizar por personal de la empresa o por firmas autorizadas y registradas ante la empresa, las reparaciones necesarias por
los deterioros o fallas encontrados en la revision”.
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Una vez realizadas las reparaciones, uno de los funcionarios del organismo de inspeccién
acreditado, realizé la certificacion de las instalaciones, al verificar que las instalaciones
de este servicio de gas natural se encuentran funcionando en buenas condiciones y
cumplen con las normas técnicas colombianas.

Es importante sefialar que, la Empresa elevd a reclamo la suma de $3,198,00, por
concepto de RE-CONEXION POR REVISION PERIODICA, registrado en la factura del
mes de septiembre de 2025, hasta agotar la actuaciéon administrativa. Por lo que, a la
fecha se encuentra al dia hasta la facturaciéon del mes de septiembre de 2025.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decisién proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacidon para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencidon a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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