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Rad No.: 26-240-128983
Barranquilla, 18/06/2026

Sefor(a)
ANDRES ANTONIO MOVILLA COLON
Carrera 6 No. 8 - 47
Aguas Blancas - Cesar
Contrato: 66275407

Asunto: Solicitud de Informacion del Crédito Brilla.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 10 de junio de 2026,
radicada bajo el No. 26-001843, relativa al crédito Brilla cobrado en la facturacion del
servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera 6 No. 8 - 47 de Aguas Blancas,
Cesar, le informamos que, el beneficiario que desea hacer efectivo el crédito debe
cumplir con los términos y condiciones establecidos por La Empresa.

Entre los principales requisitos, se indica que se puede otorgar crédito a quien figure
como suscriptor del servicio, ser propietario o usuario, para lo cual debe aportar
las dos ultimas facturas originales del servicio previamente canceladas, situacion que
efectivamente se dio al momento de realizar la solicitud del Crédito Brilla.

Para el caso objeto a reclamacion le comunicamos que el crédito fue adquirido por la
sefiora YUD*** BEA*** BAR*** MQV*** quien en calidad de suscriptor del servicio
autorizo el cobro del mencionado crédito en la facturacion del servicio de gas natural.

Cabe anotar que todos los créditos son tomados a titulo personal y nada repercuten con
el pago de sus servicios.

Con relacion al Crédito Brilla facturado en el servicio de gas natural del inmueble ubicado
en la Carrera 6 No. 8 - 47, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., procedio6 a retirar
de la factura el cobro del crédito brilla, y a trasladarlo a los deudores responsables, para
la préxima factura no se vera reflejado el concepto del Crédito Brilla.

Referente a que se le dé respuesta en los tiempos de ley, le indicamos que "De
conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la ley 142 de 1.994, toda entidad
0 persona vigilada por la superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los
servicios publicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene obligacién de resolver las
peticiones, quejas y recursos que presenten los suscritos o usuarios de la ejecucion del
contrato de servicio publicos, dentro de un término de quince (15) dias habiles, contados
a partir de la fecha de su presentacion”.

Asi las cosas, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., en la presente comunicacién
ha dado respuesta a sus peticiones y dentro de los términos establecidos.

Es pertinente resaltar que GASCARIBE S.A., E.S.P., como empresa garante y cumplidora
de las normas que la rigen, respeta el derecho fundamental del debido proceso de los
usuarios.
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Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,
CARHLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS022/73
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