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Rad No. 26-240-121406
Barranquilla, 6/05/2026

Sefor(a)

DAYANA POLO GRANADO
Carrera 27 No. 11 - 41
La Loma.

Contrato: 66272492
Asunto: Verificacion de facturacion.

En respuesta a su comunicacion verbal recibida en nuestras oficinas de atencién al usuario el dia
15 de abril de 2026, radicada bajo Interaccion No. 239712070, referente al servicio de gas natural
del inmueble ubicado en la Carrera 27 No. 11 - 41 de La Loma - Cesar, nos permitimos hacerle
los siguientes respetuosos comentarios:

Teniendo en cuenta que su reclamacién va orientada a la revisién por concepto de consumo
facturado en los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2026, le informamos que, para
GASCARIBE S.A. E.S.P. en la presente comunicacion se le hace necesario pronunciarse respecto
al consumo de los meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2025,
enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2026.

Ahora bien, revisamos nuestro sistema de gestion comercial y constatamos que, el consumo de
los meses de septiembre y octubre de 2025, ya fue objeto de estudio, es por ello que le informamos
lo siguiente:

El dia 31 de octubre de 2026, la sefiora YULIETH POLO GRANADO, presentd en nuestras oficinas
de Atencién a Usuarios un reclamo verbal bajo Interacciéon No. 233182018, que versa sobre los
mismos hechos (inconformidad con el consumo facturado en los meses de septiembre y octubre
de 2025), del reclamo verbal bajo Interaccion No. 239712070 presentado por usted el dia 15 de
abril de 2026.

Es importante indicarle que, el reclamo verbal bajo Interaccién No. 233182018 presentado el dia
31 de octubre de 2025, fue respondido oportunamente mediante nuestra comunicaciéon No. 25-
240-157815 del 24 de noviembre de 2025, en la cual, se le confirmo el cobro por concepto de
consumo de los meses de septiembre y octubre de 2025, y se le indicaron los recursos que
procedian contra dicho acto.

No obstante, a lo anterior, para GASCARIBE S.A. E.S.P. en la presente comunicacion se le hace
necesario pronunciarse nuevamente respecto al consumo de los meses de septiembre y octubre
de 2025.

Debido a que, al momento de elaborar la factura de los meses de julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre, diciembre de 2025, enero, febrero, marzo y abril de 2026, no fue
posible realizar la toma de lectura del medidor por causas ajenas a la empresa (medidor dafado)
GASCARIBE S.A. E.S.P., cobrd en la factura de dichos meses, el consumo promedio que registraba
el servicio, el cual detallamos en el cuadro No. 1:

Consumo
Mes .
Promedio
jul-25 5 M3
ago-25 5 M3
sep-25 5 M3
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oct-25 4 M3
nov-25 5 M3
dic-25 3 M3
ene-26 11 M3
feb-26 10 M3
mar-26 11 M3
abr-26 11 M3
Cuadro No. 1

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 el cual indica:
“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscritor o usuario tienen
derecho a que consumos midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario. Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun disponga los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Consideramos importante resaltar que, sobre el citado servicio el dia 14 de abril de 2026 se efectud
un cambio de medidor, en el sentido de retirar el medidor No. K-2569946-13 con lectura 630
metros cubicos, el cual no se encontraba en éptimas condiciones (detenido, no registraba
consumo), y se instald el medidor No. K-5489247-25 con lectura cero (0) metros cubicos.

Para la elaboracién de la factura del mes mayo de 2026, se verificd que, en entre los meses de
julio de 2025 a mayo de 2026 se consumid un total de un (1) metros clbicos teniendo en cuenta
las diferencias de lecturas registradas por el medidor retirado y el medidor instalado el 14 de abril
de 2026, tal como detallamos en el siguiente parrafo:

Teniendo en cuenta que, la Ultima lectura tomada al medidor retirado No. K-2569946-13, antes
que se realizara su cambio, habia sido de 630 metros cubicos, (factura del mes de junio de 2025),
a la lectura 630 metros cubicos, que corresponde a la lectura registrada en la fecha en que se
realizd el cambio del medidor, (es decir 14 de abril de 2026) esto muestra una diferencia de ceo
(0) metros cubicos, mas un (1) metro cubico registrados por el nuevo medidor No. K-5489247-
25, al momento de elaborar la factura del mes de mayo de 2026, nos arroja un total de un (1)
metro cubico, que aplicandosele el factor de correccidn queda en un (1) metro cubico,
correspondiente a los meses relacionados en el cuadro No 2:

Mes Co_nsumo

Asignado
jul-25 5 M3
ago-25 5 M3
sep-25 5 M3
oct-25 4 M3
nov-25 5 M3
dic-25 0 M3
ene-26 0 M3
feb-26 0 M3
mar-26 0 M3
abr-26 0 M3
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may-26 1 M3
Cuadro No. 2

Teniendo en cuenta lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., desconté en la factura de mayo de 2026,
los 3, 11, 10, 11 y 11 metros cubicos de consumo por valor de por valores de $4.834,00,
$17.736,00, $16.166,00, $18.097,00, y $18.292,00, que se cobraron en los meses de diciembre
de 2025, enero, febrero, marzo y abril de 2026, asi mismo, se cobré un (1) metro cubico de
consumo que le corresponden al mes de mayo de 2026, por valor de $1.676,00, para completar
un (1) metro cubico, consumidos entre los citados periodos.

Tal como se puede observar, la empresa no recupero el consumo de los meses de julio de 2025 a
noviembre de 2025, dando cumplimiento a lo indicado en articulo 150 de le Ley 142 de 1994.

No obstante, con ocasidn a su reclamacién le informamos que, el dia 23 de abril de 2026, enviamos
al inmueble en comento a uno de nuestros técnicos, quien observd que, el medidor No. K-
5489247-25 se encuentra en buen estado, lectura un (1) metro cubico, se realizaron pruebas y
se descarté fuga en la instalacién del servicio.

Por lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma el ajuste de consumo efectuado e informado
anteriormente.

De igual manera revisamos nuestro sistema de gestion comercial y constatamos que a la fecha 15
de abril de 2026, el citado servicio, presentaba un saldo diferido pendiente por facturar por valor
de $465.003,00, del cual le corresponde: la suma de $76.266,00, por concepto de revisién
periodica de fecha 15 de febrero de 2024, la suma de $70.896,00, por concepto de reconexion
centro de medicion de fecha 14 de abril de 2026 y el valor de $317.841,00, por concepto de
trabajos realizados en la instalacion interna del servicio y centro de medicidn en la fecha 14 de
abril de 2026.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicién y en subsidio el de Apelacién para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, solo para el consumo de los meses de diciembre
de 2025, enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2026, dentro de los (5) cinco dias habiles
siguientes a su notificacion. Los cuales podrd presentar a través de nuestra pagina web
WWww.gascaribe.com seccidon Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a
Usuarios. Al respecto, es importante sefalar que para recurrir deberd acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de
la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARJOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS011/73 A.E.
239712070
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