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Sefior(a)

ALEX MIGUEL TEJEDA VALDERRAMA

Calle 149 No. 5A - 20 BARRIO CRISTO REY
Rodadero.

Contrato: 4170068
Asunto: Verificacion del Medidor.

En respuesta a su comunicacion recibida a través de nuestras oficinas el dia 19 de marzo
de 2026, radicada bajo el No. 26-001194, referente al servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Calle 149 No. 5A - 20 del Rodadero, nos permitimos hacerle los
siguientes respetuosos comentarios:

Con ocasién a su comunicacidon referente a la notificacion enviada por parte de la
empresa, en la cual se le informo que era necesario realizar cambio de medidor,
revisamos nuestra base de datos y constatamos que, sobre el citado servicio se genero
una orden de cambio de medidor, toda vez que en labor técnica se evidencia que el
medidor No. GC-102266-21no se encuentra en éptimas condiciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encuentra asignada visita con el fin de realizar las
verificaciones del centro de medicidn y realizar las reparaciones a que haya lugar.

Asi mismo, sugerimos permitir realizar el cambio de medidor, en cumplimiento con lo
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes, “Articulo 19. PARAGRAFO 1. En
todo caso sera obligacidn del suscriptor o usuario hacer reparar o reemplazar los equipos
de medida, a satisfaccion de LA EMPRESA cuando se establezca que su funcionamiento
no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.”

De igual manera consideramos importante informar que en la eventualidad que no
permita realizar la respectiva verificacion del mismo, se generar orden de suspension
del servicio por seguridad.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.
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