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Rad No.: 26-240-113730
Barranquilla, 20/03/2026

Sefor(a) ) )

CARMEN SOFIA CHAVEZ MACHUCA
hirigalvan31@gmail.com

Carrera 49 No. 14A - 42

Santa Marta.

Contrato: 2182656
Asunto: Verificacion de consumo.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 2 de marzo de 2026,
radicada bajo el No. 26-005722, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en
la Carrera 49 No. 14A - 42 de Santa Marta, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos
comentarios:

De conformidad con lo establecido en el articulo 154, de la Ley 142 de 1994 que establece:
“(...) En ningtn caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”, para GASCARIBE
S.A. E.S.P., solo es factible analizar las facturas de los meses de octubre, noviembre,
diciembre de 2025, enero y febrero de 2026.

Sea lo primero aclarar que, en la facturacidon se cobran diferentes conceptos asociados al
servicio de gas natural, no obstante, teniendo en cuenta que su reclamacién va orientada a
la revision del concepto de consumo, en la presente comunicacion solo nos pronunciaremos
al respecto.

Consumo de octubre y noviembre de 2026.

El dia 9 de diciembre de 2025, la sefiora CARMEN SOFIA CHAVES MACHUCA, presentd a
través de nuestra linea de atencion al cliente un derecho de peticion que versa sobre los
mismos hechos (inconformidad con el consumo de los meses de octubre y noviembre
de 2025), del derecho de peticion presentado por usted el dia 2 de marzo de 2026.

Al respecto, es importante indicarle que el derecho de peticién presentado el dia 9 de
diciembre de 2025 fue respondido oportunamente mediante nuestra comunicaciéon No. 25-
240-163915 del 29 de diciembre de 2025, en la cual, se le confirmaron los conceptos de
consumo de la facturacion de los meses de octubre y noviembre de 2025 y se le indicaron
los recursos que procedian contra dicho acto.

El dia 15 de enero de 2026, la sefiora CARMEN SOFfA CHAVEZ MACHUCA, presentd recurso
de reposicidn en subsidio de apelacién, contra la comunicacion No. 25-240-163915 del 29 de
diciembre de 2025.

Cabe sefalar que a través de la resolucién No. 240-26-200186 del 23 de enero de 2026, se
rechazé el citado recurso de reposicion y en subsidio de apelacién, debido a que no ha
acreditado el pago de las sumas pertinentes, que no son objeto de reclamo por valor de
$241.111,00, correspondiente a la factura del mes de diciembre de 2025, muy a pesar de
que, GASCARIBE S.A. E.S.P., realiz6 oportunamente la entrega de dicha factura para su
debida cancelacién y se concedidé recurso de queja ante la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios.

Asi mismo, le informamos que, a la fecha no hemos sido notificados de algun recurso de
queja presentado por el usuario del servicio.
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Es decir que, los consumos objeto de estudio en la comunicacion No. 25-240-163915 del 29
de diciembre de 2025, guedaron en firme, y a su vez, el valor que se encontraba en reclamo
por estos conceptos fue cobrado nuevamente a la facturacion del servicio, y por ello, no es
factible para la Empresa, acceder a su solicitud de expedicién de factura por valores no objeto
de reclamo.

Al respecto, el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
en su articulo 87 establece lo siguiente: "Firmeza de los actos administrativos. Los actos
administrativos quedaran en firme. 1. Cuando contra ellos no proceda ningtn recurso, desde
el dia siguiente al de su notificacién, comunicacion o publicacion segun el caso. 2. Desde
el dia siguiente a la publicacién, comunicacidon o notificacion de la decisidon sobre los recursos
interpuestos.”

Todo lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del 30
de junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se
sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, establece: "Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (...) Respecto de
peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores”,

Consumo de diciembre de 2025.

En cuanto al concepto de consumo del mes de diciembre de 2025, |e informamos que este
ya fue objeto de estudio a través de un reclamo verbal que realiz6 la sefiora CARMEN SOFIA
CHAVEZ MACHUCA, en nuestras oficinas, el dia 9 de enero de 2026, radicada con solicitud
No. 235891748, a través de la cual manifesté desacuerdo con el consumo facturado, que a
la fecha se encuentran en firme.

Al respecto es importante indicarle que, el derecho de peticién verbal presentado el dia 9 de
enero de 2026, fue respondido oportunamente mediante comunicacion telefonica efectuada
el dia 23 de enero de 2026, a través de la cual se le informé la decisiéon de la empresa,
(confirmar consumo facturado), contra la que se otorgaron los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacidon para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
para ser presentados dentro del término legal previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de
1994, los cuales podia presentar dentro del término de cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion. Es decir, que el término para interponer los recursos vencia el dia 30 de enero
de 2026, sin que dentro de dicho término se presentara escrito alguno en tal sentido.

Al respecto, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
en su articulo 87 establece lo siguiente: “"Firmeza de los actos administrativos. Los actos
administrativos quedaran en firme. ...3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término
para interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado
expresamente a ellos...”,

Es decir, que los valores cobrados por concepto de consumo guedaron en firme, y a su vez,
el valor que se encontraba en reclamo por estos conceptos fue cobrado nuevamente a la
facturacion del servicio.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticién presentado el dia 2
de marzo de 2026 relativo al consumo del mes de diciembre de 2025, fue resuelto a través
de la respuesta a la solicitud verbal No. 235891748 del 30 de enero de 2026, que se
encuentra en firme de acuerdo con lo previsto en el articulo 87 del mencionado Cédigo. Por
lo que, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma lo expresado en la respuesta del reclamo No.
235891748 del 30 de enero de 2026.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se
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sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, establece: "Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (...) Respecto de
peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores”.

Consumo de enero de 2026.

El dia 9 de febrero de 2026, la sefiora CARMEN SOFIA CHAVEZ MACHUCA, presentdé en
nuestras oficinas de Atencién a Usuarios un derecho de peticidon que versa sobre los mismos
hechos (inconformidad con el consumo del mes de enero de 2026), del derecho de peticidén
presentado por usted el dia 2 de marzo de 2026.

Es importante indicarle que, el derecho de peticion presentado el dia 9 de febrero de 2026
fue respondido oportunamente mediante nuestra comunicacion No. 26-240-109551 del 27
de febrero de 2026, en la cual, se le confirmaron los cobros realizados por concepto consumo
y se le indicaron los recursos que procedian contra dicho acto; sin que se presentara escrito
en tal sentido, dentro del término legalmente previsto para su interposicion.

Al respecto, el Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
en su articulo 87 establece lo siguiente: "Firmeza de los actos administrativos. Los actos
administrativos quedaran en firme. ...3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término
para interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado
expresamente a ellos...”.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticién presentado el dia 2
de marzo de 2026, relativo al consumo de enero de 2026, fue resuelto a través de la
comunicacion No. 26-240-109551 del 27 de febrero de 2026, que se encuentra en firme de
acuerdo con lo previsto en el articulo 87 del mencionado Cddigo. Por lo que, GASCARIBE S.A.
E.S.P., confirma lo expresado en nuestra comunicacion No. 26-240-109551 del 27 de febrero
de 2026.

Todo lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del 30
de junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se
sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, establece: "Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (...) Respecto de
peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores”,

Consumo de febrero de 2026.

Con relacién,a la desviacidn significativa, le indicamos que de acuerdo con lo sefialado por la
RESOLUCION No. 105 007 del 30 de enero de 2024, expedida por la COMISION DE
REGULACION DE ENERGIA Y GAS, Articulo 1, que modificé de forma transitoria el articulo
38 de la Resolucion CREG 108 de 1997, GASCARIBE S.A. E.S.P., por medio de su CONTRATO
DE CONDICIONES UNIFORMES, que rige las relaciones entre los usuarios y la Empresa,
establecié en el TITULO I, DESVIACION SIGNIFICATIVA NO JUSTIFICADA:

"Se entenderd por desviacion significativa No Justificada todo usuario que se encuentre
dentro de los paréametros descritos en la formula fijada en el paragrafo primero, articulo 1 de
la Resolucion CREG 105 007 DE 2024 o la norma que la modifique o adicione, sin que se
encuentre justificada la desviacion en algun criterio de la analitica de datos disefiada por LA
EMPRESA. En este caso, LA EMPRESA realizara la visita que corresponda.”.

Ahora bien, el articulo 44 paragrafo 3, del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES,
respecto de las DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS NO JUSTIFICADAS, seinala:

“Mientras se establece la causa de la desviacion del consumo, LA EMPRESA determinara el
consumo con base en el consumo promedio de los ultimos seis (6) meses, tomando como
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valor minimo el sefialado en la ultima facturacion, o con fundamento en los consumos
promedios de otros USUARIOS que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales. Una vez aclarada la causa de la desviacion, LA EMPRESA procedera a establecer
las diferencias entre los valores facturados, que seran abonados o cargados al USUARIO,
segun sea del caso, en el siguiente periodo de facturacién.”

Que, al momento de la elaboracion de la facturacion del mes de febrero de 2026, se identificd
una desviacién del consumo, por lo que GASCARIBE S.A. E.S.P., procedié a cobrar en la
factura del mes sefialado, el consumo promedio que registraba dicho servicio, el cual era de
XX metros cubicos, de acuerdo con lo previsto en el CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES, el articulo 44 paragrafo 3.

Con el fin de investigar la desviacién significativa presentada, GASCARIBE S.A. E.S.P., envid
una de nuestras firmas contratistas al citado inmueble el dia 3 de marzo de 2026, y se pudo
observar que el medidor fue cambiado, toda vez que, el anterior no se encontraba en éptimas
condiciones (medidor parado).

Teniendo en cuenta lo anterior, se cobro el consumo promedio del mes de febrero de 2026

Por todo lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma el consumo del mes de febrero de
2026, reflejado en dicha cuenta de cobro, de conformidad con lo previsto en el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (5)3227000, o a través de
nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente comunicacion proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su notificacion. Solo para el consumo del mes de febrero de 2026. Los
cuales podra presentar a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y
Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencidn a Usuarios. Al respecto, es importante
sefialar que para recurrir deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Jefe Departamento Atencién al Usuario
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