VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2
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Barranquilla, 19/03/2026

Sefior(a)
RUBY ESTHER FERNANDEZ JUNCO
Calle 29F No. 21C4 - 33 Apartamento 201
Santa Marta (Mag)
Contrato: 66957932
Asunto: verificacion de la Instalacion.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas de atencién al usuario el
dia 27 de febrero de 2026, radicada bajo Interaccion No. 237826068, referente al
servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 29F No. 21C4 - 33 Apartamento
201 de Santa Marta, Magdalena, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos
comentarios:

Teniendo en cuenta que su reclamacién va orientada a la revisidon por concepto de
consumo facturado en el mes de febrero de 2026, le informamos que para GASCARIBE
S.A. E.S.P. en la presente comunicacion se le hace necesario pronunciarse sobre los
meses de noviembre, diciembre de 2025 y enero, febrero, marzo de 2026.

Conforme con su reclamacién se efectud una revision técnica el dia 4 de marzo de 2026,
a través de la cual, se pudo verificar que el medidor del inmueble ubicado en la Calle
29F No. 21C4 - 33 Apartamento 201 de Santa Marta, Magdalena (Contrato: 66957932)
se encontraba invertido con el medidor del inmueble ubicado en la urbanizacion Libano
2000 Manzana 25 Casa 18 Apartamento 201 de Santa Marta, Magdalena (Contrato:
66957923).

De acuerdo con lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., efectud la correccion del niimero de
medidor a través de la facturacion de cada uno de los servicios, los cuales quedaron
identificados de la siguiente manera:

5 No.
DIRECCION CONTRATO MEDIDOR
Calle 29F No. 21C4 - 33 Apartamento 201 66957932 | GC-28298-19

Urbanizacion Libano 2000 Manzana 25 Casa 18

Apartamento 201 66957923 | GC-28297-19

Asi mismo, se realizé el ajuste de los consumos cobrados en los meses de noviembre,
diciembre de 2025 y enero, febrero y marzo de 2026 en el citado servicio, los cuales
detallamos a continuacion:

3 Valor Consumo Valor
M
Real Consumo | Facturado | consumo
Real De Mas ajustado
No‘é'g;“sbre 7 $10.367.00| 1 | $8.886.00 6 $1.481.00
Diciembre 17 $25.224.00| 0 | $25.224.00 17 $25.224.00
2025
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com

FT-01-PD-A-22 Versién: 1 Fecha: 22/01/2025



VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

EEE;? 9 $13.363.00| 0 | $13.363.00 9 $13.363.00
Fg%gg“ 9 $13.399.00| 0 | $13.399.00 9 $13.399.00
gg;g’ 9 $13.557.00| 0 |$13.557.00 9 $13.557.00

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes ocasionados y reiteramos nuestros deseos
de brindarle un buen servicio.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decisiéon proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacidn para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencidon a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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