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RESOLUCION No. 240-26-201234 de 26/05/2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE
UN RECURSO DE REPOSICION A:

JUAN CARLOS MARTINEZ RAMIREZ
Contrato N° 17140451

El Jefe del Departamento de Atencidén a Usuarios de GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS, GASCARIBE S.A. E.S.P., en uso de sus atribuciones legales y
reglamentarias y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, expidid
PLIEGO DE CARGOS NO. 240-26-300156 DE 10 DE MARZO DE 2026, al servicio
de gas natural del inmueble ubicado en la CALLE 11 NO. 20A - 41 LOCAL 2 DE SANTA
MARTA - MAGDALENA.

SEGUNDO: Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, dentro
del término legalmente establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo y en el Contrato de Prestacion de Servicio Pablico de Gas
Combustible que regula las relaciones entre la empresa y los suscriptores, propietarios
y/o usuarios del servicio, notificé el PLIEGO DE CARGOS NO. 240-26-300156 DE 10
DE MARZO DE 2026, al suscriptor, propietario y/o usuarios del servicio en mencion, en
el que se informd del término de cinco (5) dias habiles a partir del dia siguiente a la
notificacién, para presentar DESCARGOS por escrito, teniendo derecho a conocer el
expediente, las pruebas allegadas a esta investigacion, asi como aportar y solicitar
pruebas.

TERCERO: Que el sefior JUAN CARLOS MARTINEZ RAMIREZ, usuario del servicio de
Gas natural, presentd escrito de descargo el dia 26 DE MARZO DE 2026, radicado bajo
el nimero interno 26-001329, dentro del término establecido en el Contrato de
Servicios Publicos que regula las relaciones entre los usuarios y la empresa GASES DEL
CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, el cual, fue resuelto mediante la
RESOLUCION NO. 240-26-200841 de 14/04/2026.

CUARTO: Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, expidié la
RESOLUCION NO. 240-26-200841 de 14/04/2026, mediante la cual, realizé el
cobro de los conceptos correspondientes a CONSUMO NO FACTURADO por valor de
$6.250.830,00, Mds una CONTRIBUCION del 8.9% por valor de $556.324,00 Y
VISITA TECNICA por valor de $886.517,4¢, al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la CALLE 11 NO. 20A - 41 LOCAL 2 DE SANTA MARTA - MAGDALENA,
del cual, el sefior CAMPO RADA ROIMAN es suscriptor y el sefior JUAN CARLOS
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MARTINEZ RAMIREZ usuario del servicio, por comprobar que la conexién no
autorizada en dicho servicio afectaba la confiabilidad de la medicidn.

QUINTO: Lo anterior, en virtud a lo establecido en los articulos 145 y 150 de la Ley 142
de 1994, del aparte 5.54 del Cddigo de Distribucion de Gas Combustibles por redes, de
los articulos 44 y 59 del Contrato de Condiciones Uniformes y en la Ley 1437 de 2011,
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

SEXTO: Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, dentro del
término legalmente establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en el Contrato de Prestacion de Servicio PUblico de Gas
Combustible que regula las relaciones entre la empresa y los suscriptores, propietarios
y/o usuarios del servicio, notific6 la RESOLUCION NO. 240-26-200841 de
14/04/2026, al suscriptor, propietario y/o usuarios del servicio en mencion, en la que
se les informd del término de cinco (5) dias habiles a partir del dia siguiente a la
notificacion, para presentar los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos.

SEPTIMO: Que el sefior JUAN CARLOS MARTINEZ RAMIREZ, presentd Recurso de
Reposicion y en subsidio el de Apelacion, para ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios el dia 05 DE MAYO DE 2026, radicado bajo el nimero interno
26-001910, el cual, se resolvera dentro de la presente Resolucion.

ANALISIS

PRIMERO: Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, se
encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes.

SEGUNDO: El dia 26 DE FEBRERO DE 2026, se practicd una visita técnica al servicio
de gas natural del inmueble ubicado en la CALLE 11 NO. 20A - 41 LOCAL 2 DE SANTA
MARTA - MAGDALENA, en donde se detectd la conexion ilegal por parte del sefor
JULIO PAZ, quien se identificd con el carnet que lo acredita como funcionario contratista
de la empresa GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, quien
procedid a realizar un examen visual al servicio, encontrando lo siguiente: "En visita
de verificacion al predio usuario no permite la entrada al predio ni sondeo en
acometida. Observamos los sellos donde se aislé y uno de ellos esta borroso se
hace apique y se encuentra reconectado en anillo donde se aislé se suspende
el servicio por conexion directa de anillo, funciona restaurante”. Razon por la
cual procedié a levantar un acta, la cual, el usuario (no dio nombre), se negd a firmar,
no obstante, recibié una copia de la misma.

TERCERO: Nos permitimos aclarar que, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, mediante el presente acto empresarial se encuentra realizando
el cobro del consumo no facturado, debido a que se pudo demostrar, que en el servicio
de gas natural del inmueble en mencidn se encontrd con una conexién no autorizada por
la empresa, la cual afectaba la confiabilidad de la medicion. Cabe destacar que,
mediante el presente procedimiento, la empresa no inicié6 proceso
sancionatorio alguno contra dicho servicio, ni esta realizando cobros por
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concepto de sancidén. En consonancia de lo anterior, la Corte Constitucional, mediante
Sentencia T-218/07, Magistrado Ponente, Dr. Nilson Pinilla Pinilla sefala: "...queda claro
que la factura adicional expedida por Electricaribe por concepto de energia consumida
dejada de facturar no corresponde propiamente a una sancidon pecuniaria. La entidad
justifica dicho cobro en las prerrogativas que le otorgan los articulos 149 y 150 de la Ley
142 de 1994, disposiciones que le permiten cobrar los servicios no facturados en caso
de desviaciones significativas frente a consumos anteriores...”

CUARTO: Sumado a lo anterior, es de informarle que, la Resolucion 067 de 1995 "Cddigo
de Distribucién de Gas Combustible por Redes”, en su numeral 5.53 sefiala: "“El usuario
sera responsable del cuidado de los dispositivos de verificacion de medicion,
bien sean de su propiedad o del comercializador”.

QUINTO: Como consecuencia de lo anterior GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, cobrard el consumo dejado de facturar de las ultimas
facturaciones que no tengan mas de 5 meses de expedidas, lo cual, se determinara con
base en el CONSUMO ESTIMADO! del servicio el cual es de 417 M3. Lo anterior, con
fundamento en lo establecido en el articulo 150 de la Ley 142 de 19942, y en el Contrato
de Condiciones Uniformes que regula las relaciones entre los usuarios y la empresa; Al
respecto, es importante recalcar que, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, a través de la presente actuacion administrativa, no realiza estudio de
consumos, toda vez que el consumo no facturado se establece de acuerdo al CONSUMO
ESTIMADO POR AFORO, el cual, se determina con base a los aforos individuales, es
decir, en la capacidad de los equipos que se encuentren instalados, en el inmueble donde
es prestado el servicio de gas natural, al momento de la deteccion de las inconsistencias,
o0 cuando esto no fuere posible, con base en la capacidad de usuarios en condiciones
similares de conformidad con lo dispuesto en el Paragrafo 4 del Articulo 59 del Contrato
de Condiciones Uniformes, como se puede apreciar a través del siguiente cuadro
discriminado asi:

CANTIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
EQUIPOS INSTALADOS EN CONDICIONES SIMILARES QUEMADORES QUEMADOR TOTAL
Estufa comercial 3Q. Medianos 3 0,48 1,44
Estufa comercial 2Q. Extra grande 2 1,5 3,00
Freidora 2 0,96 1,92
Estufa semi industrial tipo plancha 4 0,34 1,36
TOTAL CAPACIDAD EQUIPOS 7,72

Consumo Estimado por Aforo

Factor de
Capacidad Maxima Equipos / Hora Horas de uso Dias simultaneidad TOTAL M3
7,72 3 30 60% 417

Para mayor claridad del usuario, en la formula anterior para obtener el Consumo
Estimado por Aforo, la capacidad maxima de los equipos por hora es calculada con
base a los gasodomeésticos instalados, y su capacidad maxima medida en metros cubicos
por hora (m3/h), segun se explicd anteriormente, por su parte, las horas de uso
corresponden al tiempo minimo que se usan los gasodomeésticos instalados, y esto es
multiplicado por los 30 dias del mes, al cual se le aplica un factor de simultaneidad

1 "CONSUMO ESTIMADO: Es el consumo establecido con base en consumos promedios de otros periodos de un mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios con caracteristicas similares, o con base en aforos individuales.”.
Contrato de Condiciones Uniformes.

2 Articulo 150. Ley 142 de 1994 "De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas
no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”. Ley 142 de 1994, Articulo 150.
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del 60%, correspondiente al porcentaje, entre la carga maxima instalada en el servicio
intervenido y la carga realmente utilizada en el momento de uso del servicio.

Por lo anterior, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, cobrara
el consumo estimado del servicio en los meses indicados, el cual arroja un cargo por
concepto de consumo facturable de $6.250.830, mas una contribucion del 8.9% por

valor de $556.324, el cual se discrimina en el siguiente cuadro:

MESES CONS. FACT.M3 | CONS. ESTIMADO | DIF.CONS.M3 | TARIFA CONSUMO VLR.TOTAL Contribucién
oct-25 0 417 417 $ 2.981 $ 1.243.077 $ 110.634
nov-25 0 417 417 $ 2.961 $ 1.234.737 $ 109.892
dic-25 0 417 417 $ 3.004 $ 1.252.668 $ 111,487
ene-26 0 417 417 $ 3.051 $ 1.272.267 $ 113.232
feb-26 0 417 417 $ 2.993 $ 1.248.081 $ 111.079
TOTAL 0 2.085 2.085 $ 14.990 $ 6.250.830 $ 556.324
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SEXTO: En lo referente al cobro del consumo no facturado, nos permitimos informar
que, la Corte Constitucional en sentencia SU-1010 de 2008 sefiald lo siguiente:
"...7.3. Respecto de la facultad de efectuar el cobro por el servicio consumido y no
facturado, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra el derecho que le
asiste tanto a la empresa como al suscriptor o usuario a obtener la medicion de los
consumos mediante los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles,
establece, el articulo 146 de la Ley 142 de 19943, el cual consagra el derecho que le
asiste tanto a la empresa como al suscriptor o usuario a obtener la medicion de los
consumos mediante los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles.

De la norma en mencién se desprende que dicha facultad puede ser ejercida por las
empresas de servicios publicos domiciliarios, en aquellos eventos en los que
efectivamente se presté y consumioé el servicio publico respectivo, pero no fue posible
realizar la medicién con los instrumentos técnicos establecidos para el efecto y siempre
que esta situacion no sea imputable a una accién u omisién de la empresa, ya que en
este udltimo supuesto, la prestadora perdera el derecho a recibir el precio
correspondiente.

Adicionalmente, el referido articulo dispone que en estos casos el valor a pagar podra
establecerse con base en (i) los consumos promedios de otros periodos registrados por
el mismo suscriptor o usuario; (ii) los consumos promedios de otros suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares o, finalmente, (iii) en aforos individuales,
segun lo dispuesto en el contrato de condiciones uniformes.

La norma consagra los supuestos en los que la empresa puede hacer uso de esta facultad

de la siguiente manera:

(i) Cuando la falta de medicién no sea imputable al suscriptor o al usuario del servicio
ni tampoco a la empresa prestadora del mismo.

3 “ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

(...) La falta de medicién del consumo, por accién u omision de la empresa, le hard perder el derecho a recibir el precio. La que tenga
lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacién del contrato, sin perjuicio
de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entenderd igualmente, que es omision
de la empresa la no colocacién de medidores en un periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario. (...)” (Negrilla
fuera de texto)
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(ii) En el caso del servicio publico de acueducto, cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble.

(iii) Cuando la falta de medicion tenga lugar por accion u omision del suscriptor o
usuario, caso en el cual, ademas de que la empresa puede determinar el consumo en
las formas sefaladas anteriormente, habra justificacion para proceder a la suspension
del servicio o a la terminacién del contrato...

... Asi las cosas, es claro que el legislador faculté a las empresas de servicios
publicos domiciliarios para recuperar el costo del servicio que ha prestado pero
respecto del cual no ha recibido el pago, potestad que encuentra fundamento
precisamente en la onerosidad que le es propia a este negocio juridico, la cual, como se
sefialé con anterioridad, implica que el hecho de la prestacion genere para la empresa
el derecho de recibir el pago del servicio prestado. Adicionalmente, ésta se deriva del
deber que tienen todos los usuarios de no trasladar a los demas el costo o carga
individual por el acceso y disfrute del servicio y de la obligacion contractual que éstos
adquieren al momento de suscribir el contrato de condiciones uniformes.” (Negrilla fuera
de texto).

SEPTIMO: Igualmente, segln lo establecido en el Cédigo de Distribucién de Gas
Combustibles por redes, cuyo aparte pertinente reza: "5.54. En caso que se estableciera
qgue los servicios, medidores, reguladores u otro equipo en las instalaciones del usuario,
han sido manipulados indebidamente, el usuario debera hacerse cargo de todos los
costos incurridos por el distribuidor o el comercializador inclusive, a titulo enunciativo y
no limitativo, lo siguiente: (i) investigaciones, (ii) inspecciones, (iii) costos de juicios
penales o civiles, (iv) honorarios legales, y (v) instalacion de cualquier equipo protector
considerado necesario por el distribuidor o el comercializador”, la Empresa cobrara los
siguientes cargos econdmicos con cargo al usuario:

VISITA TECNICA DE NORMALIZACION CONEXION IRREGULAR $886.517
EFECTUADA EL DIA 26 DE FEBRERO DE 2026 (sin IVA)

OCTAVO: Referente a lo planteado en el escrito de recursos, respecto a que no se le
habria brindado la oportunidad de contar con asesoria técnica al momento de la revision
llevada a cabo el dia 26 DE FEBRERO DE 2026, nos permitimos aclarar que, la asesoria
técnica establecida en el Decreto 1842 de 1991, fue derogada en su totalidad con la
expedicién de la Ley 142 de 1994, lo anterior ratificado mediante providencia del Consejo
de Estado -Exp. AP 2009 - Seccién Tercera — MP. Dr. Alier Hernandez Enriquez-, en la
cual se reitera que “actualmente rige en su totalidad la ley 142 de 1994...”. Lo anterior,
teniendo en cuenta que la Ley 142 de 1994, es posterior al decreto 1842 de 1991, que
se trata de una Ley que regula de manera general las actividades relacionadas con los
servicios publicos domiciliarios, el decreto 1842 no esta vigente, sus preceptos quedaron
insubsistentes, tal como lo dispone la regla mencionada...”.

"De tal manera que al perder vigencia la ley reglamentada por el decreto 1842 de 1991,
éste decayd en sus efectos; la vida del reglamento esta condicionado en su eficacia a la
vida y validez de la ley reglamentada”, por lo que no es posible violar una norma
derogada. De esta manera, resulta arbitrario que la empresa de servicios publicos
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domiciliarios remita al usuario a una norma que perdié su fuerza ejecutoria para
garantizar de forma aparente su derecho de defensa y contradiccion.

NOVENO: En cuanto a lo manifestado en el escrito de recursos, respecto a que no se le
habria notificado previamente de la visita, con el fin de adelantar la revisidon técnica en
centro de med|C|on nos permitimos aclarar que, no se requiere adelantar ningln

d . Basta con que se verifique
la solicitud de orden de trabajo en nuestro sistema comerC|aI, para que la empresa
proceda a enviar a nuestros técnicos a realizar la respectiva labor.

Sumado a lo anterior, es importante traer a colacion que la Superintendencia de Servicio
Publicos Domiciliarios, mediante diferentes resoluciones ha manifestado que el factor
sorpresa es de suma importancia en estos casos, para el ejemplo, la Resolucién N°
005575 del 26 de Abril de 2002, al tenor literal expresa que: "...la empresa puede en
cualquier momento realizar visitas para comprobar el buen funcionamiento de los
instrumentos de medida, y no seria I6gico que avisara a los usuarios sobre esta visita
ya, en caso de alguna irregularidad al ser avisado la corregirian antes de que llegara la
empresa, por esta razon es que el factor sorpresa es tan importante en estos casos.”

Asi las cosas, le indicamos que no su solicitud para que se declare la nulidad del acta de
la visita técnica efectuada el dia 26 DE FEBRERO DE 2026 no es procedente.

DECIMO: En lo referente a que el medidor presentaba deterioro por su antigiiedad y
uso, que este habria sido instalado hace mas de 20 anos, y que, segun el usuario, "/a
serie del medidor el cual se encontraba instalado no corresponde a lo manifestado por
los empleados de GASES DEL CARIBE”, |la empresa se permite recalcar que la anomalia
detectada en la visita técnica del 26 DE FEBRERO DE 2026 en la instalacion del servicio
de gas natural del inmueble que nos ocupa fue una conexiéon no autorizada por la

empresa, mas no una anomalia en el medidor que actualmente se encuentra
instalado.

En todo caso, en el acta de visita técnica del 26 DE FEBRERO DE 2026 puede apreciarse
la serie del medidor IT-7957-19, instalado en el afo 2020 al inmueble ubicado en la
CALLE 11 NO. 20A - 41 LOCAL 2 DE SANTA MARTA - MAGDALENA, con lo cual se
desvirtuan sus afirmaciones.

Sumado a lo anterior, es del caso destacar que, las redes de suministro de gas y medidor,
fueron instalados bajo estrictas normas técnicas y de seguridad vigentes en el inmueble
en mencién, razén por la cual, consideramos importante sefalar ademas, que, GASES
DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS constantemente realiza labores
de inspeccion y vigilancia en visitas de verificacion a los inmuebles donde es prestado el
servicio de gas natural, lo cual, garantiza la eficiencia del servicio. Este trabajo es
realizado por personal calificado y entrenado para este tipo de trabajos, relacionados
con un elemento combustible como lo es el gas natural.

Por lo anterior, le informamos que no es procedente su solicitud para que se declare nula
el acta de la visita técnica efectuada el dia 26 DE FEBRERO DE 2026.

DECIMO PRIMERO: Referente a su peticién para que no sean cobrados los valores
mencionados en la actuacién administrativa que nos ocupa, nos permitimos aclararle
que a la fecha GASCARIBE S.A. E.S.P., no ha cobrado valor alguno en la facturacion del
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servicio, relativo a la actuacion administrativa en comento, hasta tanto sea agotada la
via gubernativa de la misma.

DECIMO SEGUNDO: Referente al soporte legal para cobrar el consumo no facturado,
nos permitimos informar en primera instancia que, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS, NO INICIO proceso sancionatorio alguno contra dicho
servicio, ni realizd cobros por concepto de SANCION; Asi como tampoco realizé una

investigacion por manipulacion de equipos redes y acometidas, que hayan

culminado con una actuacion sancionatoria ya que la Ley lo prohibe;
simplemente se estd realizando el cobro por los conceptos de consumo dejado de

facturar y visita técnica en virtud del articulo 150 de la Ley 142 de 19944, del Articulo
145 de la Ley 142 de 19945, del aparte 5.54% del Cddigo de Distribucién de Gas
Combustibles por redes, y del Contrato de Condiciones Uniformes que regula las
relaciones entre los usuarios y la Empresa.

Con respecto al cobro del consumo no facturado la Corte Constitucional mediante
sentencia SU-1010 de 2008 sefiala lo siguiente: "...7.3. Respecto de la facultad de
efectuar el cobro por el servicio consumido y no facturado, el articulo 146 de la Ley 142
de 1994, el cual consagra el derecho que le asiste tanto a la empresa como al suscriptor
0 usuario a obtener la medicién de los consumos mediante los instrumentos de medida
gue la técnica haya hecho disponibles, establece, el articulo 146 de la Ley 142 de 19947,
el cual consagra el derecho que le asiste tanto a la empresa como al suscriptor o usuario
a obtener la medicién de los consumos mediante los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles.

De la norma en mencién se desprende que dicha facultad puede ser ejercida por las
empresas de servicios publicos domiciliarios, en aquellos eventos en los que
efectivamente se presto y consumio el servicio publico respectivo, pero no fue posible
realizar la medicién con los instrumentos técnicos establecidos para el efecto y siempre
que esta situacion no sea imputable a una accién u omision de la empresa, ya que en
este Uultimo supuesto, la prestadora perderda el derecho a recibir el precio
correspondiente.

Adicionalmente, el referido articulo dispone que en estos casos el valor a pagar podra
establecerse con base en (i) los consumos promedios de otros periodos registrados por
el mismo suscriptor o usuario; (ii) los consumos promedios de otros suscriptores o

4 Articulo 150. Ley 142 de 1994 “"De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas
no podrdn cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”. Ley 142 de 1994, Articulo 150.

5 Articulo 145. Ley 142 de 1994. “Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato
permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo... Se
permitird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”. Ley 142 de 1994. Articulo 145.

6 "5.54. En caso que se estableciera que los servicios, medidores, reguladores u otro equipo en las instalaciones del usuario, han sido
manipulados indebidamente, el usuario debera hacerse cargo de todos los costos incurridos por el distribuidor o el comercializador inclusive, a
titulo enunciativo y no limitativo, lo siguiente: (i) investigaciones, (ii) inspecciones, (iii) costos de juicios penales o civiles, (iv) honorarios legales,
y (v) instalacién de cualquier equipo protector considerado necesario por el distribuidor o el comercializador”

7 "ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podréa establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los ¢ pr dios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

(...) La falta de medicién del consumo, por accién u omision de la empresa, le hard perder el derecho a recibir el precio. La que tenga
lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacién del contrato, sin perjuicio
de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entenderd igualmente, que es omision
de la empresa la no colocacién de medidores en un periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario. (...)” (Negrilla
fuera de texto)
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usuarios que estén en circunstancias similares o, finalmente, (iii) en aforos individuales,
segun lo dispuesto en el contrato de condiciones uniformes.

La norma consagra los supuestos en los que la empresa puede hacer uso de esta facultad
de la siguiente manera:

(i) Cuando la falta de medicién no sea imputable al suscriptor o al usuario del servicio
ni tampoco a la empresa prestadora del mismo.

(ii) En el caso del servicio publico de acueducto, cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble.

(iii) Cuando la falta de medicién tenga lugar por accién u omision del suscriptor o
usuario, caso en el cual, ademas de que la empresa puede determinar el consumo en
las formas sefaladas anteriormente, habra justificacion para proceder a la suspension
del servicio o a la terminacion del contrato...

... Asi las cosas, es claro que el legislador faculté a las empresas de servicios
publicos domiciliarios para recuperar el costo del servicio que ha prestado pero
respecto del cual no ha recibido el pago, potestad que encuentra fundamento
precisamente en la onerosidad que le es propia a este negocio juridico, la cual,
como se sefialo con anterioridad, implica que el hecho de Ila prestacion genere
para la empresa el derecho de recibir el pago del servicio prestado.
Adicionalmente, ésta se deriva del deber que tienen todos los usuarios de no
trasladar a los demas el costo o carga individual por el acceso y disfrute del
servicio y de la obligacion contractual que éstos adquieren al momento de
suscribir el contrato de condiciones uniformes”. (Negrilla fuera de texto).

DECIMO TERCERO: En cuanto a lo expresado en el escrito de recursos, respecto a la
inconformidad sobre la categoria del servicio de gas que se presta al contrato No.
17140451, le indicamos que dicho asunto no esta discusion en la presente actuacion
administrativa, no obstante le reiteramos que el Articulo 18 de la Resolucion 108 de
1997 expedida por la CREG (Comision de Regulacion de Energia y Gas) sefala
expresamente: “...los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas
combustible por red de ductos, seran prestados bajo la modalidad residencial o no
residencial. El residencial es aquel que se presta directamente a los hogares o nucleos
familiares, incluyendo las dreas comunes de los conjuntos habitacionales. El servicio no
residencial es el que se presta para otros fines”. El servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la CALLE 11 NO. 20A - 41 LOCAL 2 DE SANTA MARTA - MAGDALENA,
aparece registrado en nuestro sistema con la categoria no residencial o comercial, pues
tal como el recurrente confiesa en su escrito de descargos y de recursos, este le da un
uso no residencial.

DECIMO CUARTO: En cuanto a la peticion para que se revoque “la decisién tomada de
fecha 26 de febrero del 20267, refiriéndose con ello a la visita técnica realizada el dia 26
DE FEBRERO DE 2026 por la cual se iniciéd la actuacidon administrativa objeto de
discusion, le indicamos que, el articulo 93 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en su tenor literal establece lo siguiente:

"ARTICULO 93. CAUSALES DE REVOCACION. Los actos administrativos deberdn ser
revocados por las mismas autoridades que los hayan expedido o por sus inmediatos
superiores jerarquicos o funcionales, de oficio o a solicitud de parte, en cualquiera de los
siguientes casos:

1. Cuando sea manifiesta su oposicion a la Constitucion Politica o a la ley.

2. Cuando no estén conformes con el interés publico o social, o atenten contra él.
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3. Cuando con ellos se cause agravio injustificado a una persona”.

Revisada la actuacion administrativa en comento, se constaté que no se configurd
ninguna de las causales anteriormente sefialadas, por lo que no es procedente para
GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, acceder a su peticién de
revocar la presente actuacion administrativa.

DECIMO QUINTO: En cuanto a lo solicitado en el escrito de recursos, relativo a que se
llame a rendir una declaracién juramentada y testimonio al personal encargado de la
revisiéon técnica efectuada en el citado servicio con el fin de que expliquen el
procedimiento realizado, nos permitimos indicarle que para GASCARIBE S.A. E.S.P. no
es factible acceder a su solicitud, lo anterior debido a que la misma es improcedente e
inconducente, toda vez que la informaciéon solicitada quedd registrada por los
funcionarios en el acta de revisidon técnica de fecha 26 DE FEBRERO DE 2026.

De acuerdo con lo anterior, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS considera que la prueba solicitada por el peticionario no aportaria datos
diferentes a los ya conocidos por la empresa y los consignados en el escrito de descargos
y posteriormente escrito de recursos presentados por el sefior JUAN CARLOS
MARTINEZ RAMIREZ.

DECIMO SEXTO: Respecto a su peticién para que se comparen los datos del acta de
visita técnica de fecha 26 DE FEBRERO DE 2026, con el medidor que se encuentra
instalado en el inmueble, nos permitimos informar que GASCARIBE S.A. E.S.P. pudo
constatar que en dicha acta quedd consignado lo siguiente y lo cual concuerda con la
informacidén que reposa en nuestro sistema comercial:

DATOS DE LA ORDEN Y USUARIO

Distribuidora Gases del Caribe S.AES.P.

Orden 391404672 Contrato 17140451
Medidor IT-7957-19 Producto 17044091
Rre5|on de facturacion o 0.33 Lectura 4281
sistema en PSI

Estado del Producto Suspendido Estado Financiero Castigado

Igualmente, en el acta de visita técnica se aprecia el estado del servicio, el cual, se
encuentra suspendido.

DECIMO SEPTIMO: En cuanto a lo solicitado en el escrito de recursos, relativo a que
se realice inspeccion al medidor para que se corrobore lo dicho en el acta, nos permitimos
informarle que para GASCARIBE S.A. E.S.P. no es factible acceder a su solicitud, lo
anterior debido a que la misma es improcedente e inconducente, toda vez que la
informacidén solicitada fue registrada por los funcionarios en el acta de revision técnica,
en donde detallaron el estado en el que se encontré el citado servicio de gas natural, en
el que se encontrd una conexidon no autorizada por la empresa, mediante la cual, el gas
que estaba siendo consumido no estaba siendo registrado por el medidor ni facturado
por la empresa.

Es por lo anterior que, GASCARIBE S.A. E.S.P. considera que la prueba solicitada por el
peticionario no aportaria datos diferentes a los ya conocidos por la empresa y los
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consignados en el escrito de descargos presentado por el sefior JUAN CARLOS
MARTINEZ RAMIREZ.

DECIMO OCTAVO: Referente a lo expresado por el recurrente en su escrito, en cuanto
a que "en ningun momento se ha suspendido el servicio de gas en el inmueble en
mencidén y por lo tanto no existe ninguna reconexiéon no autorizada”, nos permitimos
controvertir lo afirmado, toda vez que, el servicio de Gas natural se encuentra
suspendido desde el 06 DE ABRIL DE 2024 debido a que se detectd una conexion
directa, no autorizada por la empresa, por lo que se dejé el servicio suspendido y se
inici6 una actuacion administrativa de consumos dejados de facturar por medio del
PLIEGO DE CARGOS NO. 240-24-300125 DE 17 DE ABRIL DE 2024.

Posteriormente, el dia 02 DE JULIO DE 2024, se practicé una nueva visita en la que
se detectd que el usuario se habia auto reconectado, haciendo uso del servicio sin
autorizacion de la empresa, por lo que se dejo el servicio suspendido y se inicié una
actuacion administrativa de consumos dejados de facturar por medio del PLIEGO DE
CARGOS NO. 240-24-300223 DE 10 DE JULIO DE 2024.

Luego, mas exactamente el 26 DE FEBRERO DE 2026 se detectd una nueva conexion
directa, no autorizada por la empresa, por lo cual se inicié otra actuacién administrativa
de consumos dejados de facturar por medio del PLIEGO DE CARGOS NO. 240-26-
300156 DE 10 DE MARZO DE 2026, por lo que resulta claro que el servicio de gas
que se presta bajo el contrato No. 17140451 si se encontraba en estado técnico
suspendido al momento de la visita técnica del 26 DE FEBRERO DE 2026.

DECIMO NOVENO: En cuanto a su inconformidad por el "censo de la carga”, es
importante recalcar que, el consumo no facturado se establece de acuerdo al CONSUMO
ESTIMADO, el cual, se determina con base a los aforos individuales, es decir, en la
capacidad de los equipos que se encuentren instalados, en el inmueble donde es
prestado el servicio de gas natural, al momento de la deteccion de las inconsistencias.
Al respecto, el Paragrafo 6 del Articulo 59 del Contrato de Prestacion de Servicio Publico
de Gas Combustible, sefiala que: “En el evento en que no sea posible, por causa
imputable al usuario o suscriptor, determinar los valores de los consumos no facturados
con base en la capacidad maxima de los equipos instalados o sea porque no se
encuentren equipos instalados al momento de la revision, los consumos se estableceran
con base en la capacidad maxima de los equipos instalados de un usuario en condiciones
similares”.

Que en cuanto a la determinacion de los equipos instalados y con fundamento legal en
lo dispuesto en el Paragrafo del Articulo 59 (Anexo N.© 1. Causales para la determinacién
del consumo facturable por anomalias técnicas encontradas a las redes y/o elementos
de medicion del usuario) del Contrato de Prestacion de Servicio Publico de Gas
Combustible, que establece: "En virtud de lo anterior LA EMPRESA, una vez ha
determinado que los equipos de medicidon se encuentran por fuera de los parametros
requeridos por fuera de la norma técnica colombiana vigente, estara facultada para
cobrar el consumo no facturado de los cinco meses anteriores a la fecha de retiro del
equipo de medida mas el reajuste del consumo del mes de facturacion en que se realizo
la deteccion de la anomalia, los cuales se determinaran con base en el CONSUMO
ESTIMADO del servicio, con fundamento en lo establecido en el articulo 150 de la Ley
142 de 1994”.
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Teniendo en cuenta lo anterior, le reiteramos que el aforo individual con el cual se
establecié el consumo estimado objeto de la presente actuacion administrativa fue
determinado con base a la capacidad de los equipos de usuarios en condiciones similares,
debido a que al momento de la visita técnica no se permitié el ingreso al inmueble.

VIGESIMO: En cuanto a lo expresado por el usuario en el escrito de recursos, en el que
sefiala "el Pliego de Cargos no aparece que haya sido notificado”, que “dentro del
expediente no aparece prueba de aviso, ni de notificacion” y en cuanto a su solicitud de
copia del acta, pues segun usted nunca fue notificada, nos permitimos desvirtuar lo
afirmado, toda vez que, en lo referente al pliego de cargos mediante el cual se le dio
inicio a la actuaciéon administrativa en comento, la ley ha previsto otros mecanismos
cuando la notificacion personal no es posible, a través de los articulos 68 y 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que sefialan lo
siguiente:

“"Articulo 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mas
eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacion a la direcciéon, al numero de
fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la
citacion se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior,
la citacion se publicara en la pagina electrénica o en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias”.

“Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al
cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que
se remitird a la direccién, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del
acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la
autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante
quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar
de destino.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacién del aviso y de la fecha
en que por este medio quedara surtida la notificacion personal”.

En concordancia con la normatividad vigente, el articulo 51 del Contrato de Prestacién
de Servicio Publico de Gas Combustible, que establece las condiciones uniformes que
rigen la relacidon de nuestra empresa con los usuarios del servicio, dispone lo siguiente:

"51.- NOTIFICACIONES: Los actos que decidan las quejas, reclamaciones, peticiones
y recursos, se resolveran en la misma forma como se hayan presentado a saber:
verbalmente o por escrito. Aquellos actos que decidan las quejas, reclamaciones,
peticiones y recursos se notificaran de conformidad con lo establecido en los articulos
67, 68 y 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y/o la norma que lo modifique.”

El aviso es en entonces un mecanismo para garantizar igualmente el derecho de los
peticionarios, dandole la oportunidad para que, si dentro del término inicialmente
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previsto no se pudo hacer la notificacidon personal, pueda intentarse dentro de un término
y si aln no es posible, se haga a través de otros mecanismos.

Para adelantar el tramite de la notificacion personal, la empresa podria entonces
informar al interesado, a través de cualquier medio siempre y cuando este sea eficaz, la
fecha en que puede acercarse a nuestras oficinas con el fin de notificarse
personalmente.

Pues bien, todas estas normas fueron respetadas integramente por GASCARIBE S.A.
E.S.P.

Para el caso que nos ocupa, GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legalmente
establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y con el fin de efectuar la notificacién personal del PLIEGO DE CARGOS
NO. 240-26-300156 DE 10 DE MARZO DE 2026, procediéo conforme lo dispone los
articulos 68 y 69 del mencionado Codigo, enviando citacion para notificacion personal al
inmueble ubicado en la CALLE 11 NO. 20A - 41 LOCAL 2 DE SANTA MARTA -
MAGDALENA, direccion donde se presta el servicio de gas natural, con el fin de que los
sefiores CAMPO RADA ROIMAN Y/O USUARIOS DEL SERVICIO se acercaran a las
oficinas de GASCARIBE S.A. E.S.P., en un término no superior a cinco dias contados a
partir del envio de dicha citaciéon a fin de notificarse personalmente del PLIEGO DE
CARGOS NO. 240-26-300156 DE 10 DE MARZO DE 2026.

Es importante sefalar que, dicho aviso de citacion fue enviado, mas exactamente el dia
12 DE MARZO DE 2026, a través de la empresa de mensajeria METROENVIOS,
autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicién
del acto, la cual fue recibida el dia 16 de marzo de 2026, tal como se observa a
continuacion:
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Cabe sefialar que, el dia 19 DE MARZO DE 2026, el sefior JUAN CARLOS MARTINEZ
RAMIREZ, se acercé a nuestras oficinas de atencidn a usuarios y se notificd
personalmente del PLIEGO DE CARGOS NO. 240-26-300156 DE 10 DE MARZO DE
2026, tal como quedo registrado en la constancia de notificacién personal:
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RESOLUCION No. 240-26-201234 de 26/05/2026

: NOTIFICACION PERSONAL
. ; DIA: MES: ANO:
En las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.
alos: i ,\OT IY/][M %"@ w% :
Se procede a efectuar notificacion personal a ~ . . .
el(la) sefior(a): | 3(.:&“/\ Cafl@% \"w(‘\“ 3.3 @Qm\ D -
]
Identificado con cédula de ciudadania N : l) . 65183 2@3
De la Comunicacién y/o Resolucién N° : 2 i{d - 26 — 306 4 6—6 -
DIA: MES: ANO:
Expedida por GASES DEL CARIBE S.A. ES.P. el: JC) Py 5O 226 .
Notificado por: A - Contrato: i
ificado por &,\ﬂ'a ontrato A /\':ij‘l_o\{g‘[
i
: FIRMA:
El notificado:
;| ne DE cEDULA: ’ /2 Erpfﬁ ZD%
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA

S4No—59=t44— AV ECHBERTADOR No— 1528 CALLE T6ANO 592

No obstante, lo anterior, una vez transcurridos los cinco (05) dias habiles de enviada la
citacién, se procedié a efectuar la respectiva notificacion por aviso, la cual, fue
enviada mas exactamente el dia 20 DE MARZO DE 2026, a través de la empresa de
mensajeria METROENVIOS CORREOS LTDA., al inmueble ubicado en la CALLE 11 NO.
20A - 41 LOCAL 2 DE SANTA MARTA - MAGDALENA, y recibida el dia 25 DE MARZO
DE 2026, tal y como consta en la correspondiente prueba de entrega recibida y firmada
por el usuario:

METROPOLITANA DE ENVIOS METROENVIOS LTDA
m ef w ! ; Nit. 802007653-0
s vt o v Dir. Cra 44B No 538 19 Tel: 3703040
on Ui ooz da 27 0 023 Cédigo Postal 080002 * 1. 0 5 2 7 2 8 2
z’o, -  Admisié web: Ban:anq:dvlls - Atlantico Orden Gula L&
Fecha: 20052026 Hora:  430M i meliopalianadeentios<om 963320 10527282 a3
; Remitents : - Destinatario Causales de Devoluciones ]
@8
- Nit: 980.101.691-2 Nombre: CAMPO RADA ROIMAN Y/O USUARIO DEL 1. Desconocido g g
Razén Soclal: GASES DEL CARIBE SA, _ 240-26-300156 NOTIFICAGION POR AVISO i ﬁ:";::;: &}
rte: Direccién:  AV.EL LIBERTADOR N* 15 Direcclén:CL 11 KR 20A - 41 LOCAL 2 4. No Reclamado
UBE SA Cédigo Postal: 470004 5. Direccion Errada
SANTA MARTA Destino: SANTA MARTA C.Postal: 47001. 6. Otro - Especificar
ario: -
JIMAN YO Descripcion del Envio 1 3 Valor - Observacion
e o Fecha: 2 m Hora: m Total e
“ NOTIFICACION
Nombre o o identificacion: Asegurado : 0
Datos de Mensajero p -
del . 16n, | Firma quien recibe: /O;'C{&f/o&/qc/ Peso (GMS): 1
YT . A\ Intentos de Entrega
ARO | bl bSO ZCO A EJemea /Q Ud@ 1. Fecha [JI] o[
g
#es | G.C.84.456.307 2. Fecha [ ][] Hom:[__]

Por lo anterior, la notificacion del PLIEGO DE CARGOS NO. 240-26-300156 DE 10
DE MARZO DE 2026 fue surtida por aviso a los sefiores CAMPO RADA ROIMAN Y/O
USUARIOS DEL SERVICIO, el dia 26 DE MARZO DE 2026, tal como lo establece el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el PLIEGO DE CARGOS NO. 240-
26-300156 DE 10 DE MARZO DE 2026, fue notificado de conformidad con la
normatividad vigente, respetando al suscriptor y/o usuarios los derechos
constitucionales al debido procesoy a la defensa.
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RESOLUCION No. 240-26-201234 de 26/05/2026

VIGESIMO PRIMERO: En cuanto a su peticién para que se le remita “"copia del Acta la
cual nunca fue notificada”, nos permitimos recordar que, el acta de la visita técnica
realizada el dia 26 DE FEBRERO DE 2026, no solo fue entregada al usuario al momento
de la visita técnica efectuada, sino que, también se le entreg6 una copia como anexo del
PLIEGO DE CARGOS NO. 240-26-300156 DE 10 DE MARZO DE 2026. No obstante,
de conformidad con lo solicitado, adjuntamos nuevamente la misma.

VIGESIMO SEGUNDO: En cuanto a la peticion para que se garantice el derecho a la
defensa y contradiccidn, nos permitimos informar que, a través de la presente actuacion
administrativa GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, ha
garantizado integramente al suscriptor del servicio, propietarios y/o usuarios, su derecho
a la defensa, al permitirles la presentacion de escrito de descargos, la solicitud de
pruebas, desvirtuando cualquier abuso de la posicion dominante, por cuanto se surtieron
en debida forma todas las instancias comprendidas dentro del procedimiento establecido
en la Ley y el Contrato de Condiciones Uniformes, brindandoles al suscriptor, propietarios
y/0 usuarios del servicio, un DEBIDO PROCESO y el uso del DERECHO
CONSTITUCIONAL DE DEFENSA.

Sumado a lo anterior, es del caso destacar que la mejor prueba de que el suscriptor y/o
usuarios contaron con todas las garantias procesales, garantizando asi el cumplimiento
al debido proceso dentro de la presente actuacién administrativa, es la oportunidad
procesal que tuvieron para la presentacion de escrito de descargos, con previo
conocimiento del expediente y las pruebas allegadas a esta investigacion, lo cual es un
clara muestra que de que la Empresa brindo al suscriptor, propietarios y/o usuarios del
servicio, un DEBIDO PROCESO y el uso del DERECHO CONSTITUCIONAL DE DEFENSA.

DECIMO SEGUNDO: Que el escrito de recursos presentado por el sefior JUAN CARLOS
MARTINEZ RAMIREZ, no desvirtia lo encontrado por GASES DEL CARIBE S.A.,
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS en la visita técnica realizada el dia 20 DE
DICIEMBRE DE 2024, consistente en la conexion ilegal detectada correspondiente al
inmueble identificado con la nomenclatura CALLE 11 NO. 20A - 41 LOCAL 2 DE
SANTA MARTA - MAGDALENA, razén por la cual, podemos afirmar que con dicha
conexion se afectd patrimonialmente a la empresa, en virtud a que el gas ilegalmente
obtenido a través de dicha conexidn ilegal no era facturado por La Empresa.

Por todo lo anteriormente expuesto, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS.

RESUELVE

PRIMERO: Confirmar la RESOLUCION NO. 240-26-200841 de 14/04/2026,
mediante la cual, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, resolvid
cobrar los conceptos de CONSUMO NO FACTURADO por valor de $6.250.830,00, Mas
una CONTRIBUCION del 8.9% por valor de $556.324,90 y VISITA TECNICA por valor
de $886.517,0, al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la CALLE 11 NO.
20A - 41 LOCAL 2 DE SANTA MARTA - MAGDALENA, del cual, el sefior CAMPO
RADA ROIMAN es suscriptor y el sefior JUAN CARLOS MARTINEZ RAMIREZ usuario
del servicio, por comprobar que la conexidon no autorizada en dicho servicio afectaba la
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RESOLUCION No. 240-26-201234 de 26/05/2026 e
confiabilidad de la medicion, de acuerdo a los términos expuestos en los considerandos
de la presente resolucion.

SEGUNDO: Conceder el recurso de Apelacién para ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios impetrado por el sefior JUAN CARLOS MARTINEZ RAMIREZ,
usuario del servicio de gas natural, y enviar a esta, para efectos de la resolucién del
recurso de apelacién solicitado, todos los documentos relativos a la actuacion
administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Barranquilla, a los veintiséis (26) dias del mes de mayo de 2026.

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencién al Usuario.

JUADAZ/73
240572851
NOTIFICACION PERSONAL
En las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P. a | DIA: MES: ANO: HORA:
los:
Se procede a efectuar notificacion personal a el(la)
sefior(a):

Identificado con cédula de ciudadania NO° :

De la Comunicacién y/o Resoluciéon NO :
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