VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

() Gases del Caribe
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Rad No. 26-240-121873

Barranquilla, 7/05/2026

Sefor(a)
NOE RICARDO OROZCO MENDOZA
Calle 44A No. 11 Sur - 44
Barranquilla
Contrato: 1104171

Asunto: Reporte de Pago de Factura.

En respuesta a su comunicacion verbal recibida en nuestras oficinas el dia 17 de abril de
2026, radicada bajo el No. 239820019, referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Calle 44A No. 11 Sur - 44 de Barranquilla, nos permitimos indicarle que,
una vez revisada la informacidn suministrada por la entidad bancaria, se pudo constatar
que el pago efectuado el dia 24 de marzo de 2026, registra rechazado, debido a
transaccion no concluida.

De acuerdo con lo anterior, no es factible para la Empresa acceder a su solicitud de
aplicacién del pago.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.
Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI

Jefe Departamento Atencion al Usuario
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