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Rad No.: 26-240-121693
Barranquilla, 7/05/2026

Sefior(a)

ALEJANDRO JOSE ORTEGA BALZA
Carrera 22 No. 24 -7

Soledad.

Contrato: 6064515
Asunto: Verificacion de Instalacion

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 25 de marzo de
2026, radicada bajo el No. S0-26-001064, a la cual se le abrid etapa probatoria mediante
la comunicacion No. 26-240-117953 del 16 de abril de 2026, referente al servicio de gas
natural del inmueble ubicado en la Carrera 22 No. 24 - 7 de Soledad, nos permitimos
hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Con ocasidén a su comunicacién se realizo la verificacion y se constatdé que, el dia 6 de
febrero de 2026, enviamos al inmueble en comento a uno de nuestros operarios, el cual,
constaté que, presenta fuga en la red interna, centro de medicion en mal estado, se
cierra valvula por seguridad.

De acuerdo con lo anterior, se hizo necesario efectuar, cambio de medidor por estar en
mal estado, se cambia valvula punto tablero por inoperante, se colocan accesorios a
punto de la red interna, se cambia valvula de acometida por fuga en la espiga.

Es importante sefialar que, dicha reparacién tuvo un costo total de $383.744.00 que fue
financiado para cancelarse a un plazo 48 cuotas, a través de la facturacién del servicio
de gas natural, bajo el concepto de modificacion centro de medicion.

Cabe sefalar que, al realizar los citados trabajos, el servicio de gas natural del inmueble
en comento quedd funcionando correctamente.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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