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Barranquilla, 4/05/2026

Sefior(a)

OSIRIS SALAS SALAS

Carrera 15B No 56 - 16 Apto _
Soledad

Contrato: 6128510
Asunto: Verificacidon de Facturacion - Terminacion Contrato de Seguro

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 13 de abril de 2026,
radicada bajo el No. 26-001236, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado
en la Carrera 15B No 56 - 16 APTO _ de Soledad, nos permitimos hacerle los siguientes
respetuosos comentarios:

Nos permitimos informarle que, con ocasion a su reclamacion descontaremos los valores
facturados por concepto de “Revisidon Periddica”, correspondiente a la revision periddica
de las instalaciones que, habian sido reportadas como cumplidas el dia 17 de julio de
2024, la cual, ascendi6 a la suma total de $128.039.00, (que comenzd a cobrarse en el
mes de agosto de 2024), teniendo en cuenta que, mediante verificacion en nuestro
sistema de gestién documental, se pudo constatar que, dicha revisién periédica no se
efectud en el citado servicio.

Asi las cosas, descontamos el saldo diferido pendiente por facturar por concepto de
revision periddica, y se devolvera como saldo a favor, los valores cancelados por capital
y financiacion, en la facturacion los meses de agosto de 2024 hasta marzo de 2026, por
los mencionados conceptos.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes ocasionados y reiteramos nuestros deseos
de brindarle un buen servicio.

Ahora bien, en cuanto a la anulacién del SEGURO DE VIDA PRACTISEGURO, le
informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., brinda la oportunidad a todos sus usuarios de
acceder a la compra de seguros a través de la facturacion del servicio de gas natural,
con el fin de mejorar la calidad de vida de los hogares que cuentan con el suministro de
gas natural.

Para la adquisicion de los seguros ofrecidos por La Empresa, se requiere que el usuario
suministre sus datos y su autorizacion al asesor de la compafiia aseguradora. De acuerdo
con lo anterior, le indicamos que, el seguro cobrado a través de la facturacion del servicio
de gas natural del inmueble en comento fue tomado de manera voluntaria.

No obstante, teniendo en cuenta su solicitud, GASCARIBE S.A. E.S.P., anuld el seguro
en mencidn, motivo por el cual no se continuara cobrando dicho concepto en la factura
del mencionado servicio a partir de la proxima facturaciéon. De acuerdo con las cldusulas
y condiciones del seguro en mencion, los asegurados estuvieron bajo la cobertura de la
poéliza hasta la Ultima factura pagada del seguro.
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Relativa al seguro Futuro Protegido Plus, cobrado en el servicio de gas natural del
inmueble en mencidén, le informamos que, de acuerdo con su solicitud, GASCARIBE S.A.
E.S.P., dio por terminado el contrato del citado seguro, motivo por el cual no se
continuara cobrando dicho concepto.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicién y en subsidio el de
Apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, excepto los seguros
dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a su notificacién. Los cuales podra
presentar a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios
en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a Usuarios. Al respecto, es importante
sefialar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS013/73

239628084
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025



