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Rad No. 26-240-119424

Barranquilla, 23/04/2026

Sefior(a)
TANIA PALMETT SIERRA
Calle 16C No. 52 - 8
Soledad
Contrato: 48094767

Asunto: Confirmacion de comunicacion.

En respuesta a su comunicacion verbal recibida en nuestra linea de atencién al usuario
el dia 1 de abril de 2026, radicada bajo el No. Interaccion 239203717, referente al
servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 16C No. 52 - 8 de Soledad, nos
permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Cabe anotar que el dia 1 de abril de 2026, la sefiora TANIA PALMETT SIERRA, presentd
una reclamacién que versa sobre el elevado consumo facturado en el mes de marzo de
2026. El cual le fue notificado por nuestras lineas telefénicas el dia 17 de abril de 2026
bajo interaccién No. 239203717, en la cual, se le confirmé el concepto de consumo de
la facturacion del mes de marzo de 2026 y se le indicaron los recursos que procedian
contra dicho acto.

El dia 20 de abril de 2026, la senora TANIA PALMETT SIERRA, presentd recurso de
reposicion en subsidio de apelacidn, contra la respuesta de interaccion No. 239203717
del 17 de abril de 2026. Cabe sefialar que, a la fecha, nos encontramos dentro del
término legal para brindar respuesta a su peticion.

No obstante, lo anterior, es importante mencionar que, con ocasion a su reclamacion, el
dia 10 de abril de 2026, enviamos al inmueble en mencién, a uno de nuestros
funcionarios, quien efectudé una visita, mediante la cual se determind que el medidor se
encuentra en buen estado y presentaba una lectura de 82 metros cubicos, se realizé
prueba de hermeticidad y no presenta fuga.

Asi mismo, le informamos que el consumo cobrado en el mes de marzo de 2026,
corresponde estrictamente a la diferencia de lectura registrada por el medidor No. K-
5361479-25, tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en su articulo 146!, y como
detallamos a continuacion:

. Lectura| | Lectura Factor de Consumo
Periodo - | X de | _ mes
actual anterior correccion
(m3)
Mar-26 72 28 0.9934 44

L Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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Como puede observar, el consumo cobrado en el mes de marzo de 2026, corresponde
estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de medida instalado
en el inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio de gas natural.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS008/73
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