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ASUNTO: NOTIFICACION DE TERMINACION DE CONTRATO.

Por medio de la presente le notificamos que el contrato de prestacion de servicio de gas natural
domiciliario por redes se ha estado prestando en su inmueble pese a que no presenta consumo.

Por lo anterior, nuestra entidad procedera a la terminacién automatica del contrato de prestacion
de servicio de gas natural domiciliario por redes, segun lo prescrito en el numeral 1 del articulo
30 y numeral 5 del articulo 52 del Contrato de Condiciones Uniformes.

En caso de estar en desacuerdo con esta decision, agradecemos contactarse a los siguientes
canales:

Oficinas de Atencion al Usuario
Pagina Web www.gascaribe.com
Call Center (605)3227000

Chat en Linea

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de
nuestra pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicidon y en subsidio el de Apelacidon
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles
siguientes a su notificacion. Los cuales podrad presentar a través de nuestra pdagina web
www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a
Usuarios.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI

Jefe Departamento Atencion al Usuario

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA

CARRERA 54 No. 59 - 144 AV, EL LIBERTADCR No. 15 - 29 CALLE 16ANo.4-92

PBX: 3306000 - 3612499 PBX: 4216849 - 4216118 - 4216249 PBX:5850751 - 5848262
5848154 - 5845804



