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Rad No. 26-240-107820
Barranquilla, 18/02/2026

Sefior(a)

JOSE LUIS IBARRA

Calle 1 No. 1 - 319

Vereda Riomar - Magdalena

Contrato: 67082821
Asunto: Verificacion de facturacion

En respuesta a su comunicacion verbal recibida en nuestras oficinas, el dia 3 de febrero
de 2026, radicada bajo interaccion No. 236911733, referente al servicio de gas natural
del inmueble ubicado en la Calle 1 No. 1 - 319 de Vereda Riomar, Magdalena, nos
permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Con relaciéon a su reclamacion sobre el valor pendiente de la facturacidon del mes de
diciembre de 2025, le informamos que, la compensacion por falla en el servicio de gas
natural es un derecho econémico que reciben los usuarios cuando la empresa incumple
con la continuidad o calidad del suministro, reflejdndose como un crédito en la factura.
Su liquidacion procede ante cortes no programados o interrupciones superiores a los
tiempos limites permitidos por la regulacién. La compensacién se ve reflejada en la
factura bajo el concepto 25-COMPENSACION RESOL100.

Esta medida garantiza el cumplimiento del contrato de servicio publico de gas, exigiendo
estandares de calidad en la distribucidon por redes. Y se encuentra regulado por la Ley
142/94 (Art. 137, Numeral 137.3) y la Resolucién CREG 100/93.

Debido a un error involuntario, en la factura del mes de diciembre de 2025 se liquiddé un
valor por compensacién mayor al que se debia aplicar. Por tal razén, se aplicé una nota
débito por exactamente el mismo valor aplicado de manera errada y por el mismo
concepto de tal forma que se revirtiera la liquidacion errada.

En la facturacién del mes de enero de 2026, se liquidé de manera correcta con la tarifa
correcta y se reflejo el real descuento a que tienen derecho los usuarios en razéon de
tarifa y tiempo de la falla ocurrida.

Para el caso que nos ocupa, el valor errado liquidado en el periodo de diciembre de 2025
por concepto de compensacién fue de $28.904 (crédito) y ese mismo valor fue debitado
como se indicd en parrafos anteriores. Por eso, ese mismo valor aparece como saldo
anterior en la factura de enero de 2026. Es de anotar que en la factura del mes de enero
de 2026 se aplicé el valor correcto de la compensacién que correspondi6 a $388.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicién y en subsidio el de
Apelacidon para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBEIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV.EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com

FT-01-PD-A-22 Versién: 1 Fecha: 22/01/2025



VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

() Gases del Caribe

NIT. 890.101.6891-2
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencién a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
CARHLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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