VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

4

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Rad No. 26-240-107649

Barranquilla, 17/02/2026

Sefor(a)
PEDRO GABRIEL SANCHEZ ROVIRA
CARRERA 17 NO. 21A - 21 LOCAL _
SANTA MARTA (MAG)
Contrato: 17174356

Asunto: Verificacion de Facturacion.

En respuesta a su comunicacién verbal recibida en nuestras oficinas el dia 2 de febrero
de 2026, radicada bajo la interaccion No. 236821130, referente al servicio de gas natural
del inmueble ubicado en la carrera 17 No. 21A - 21 LOCAL _ de Santa Marta, nos
permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Con ocasion a su comunicacion, realizamos la verificacion de nuestra base de datos y
constatamos que, el dia 1 de diciembre de 2025, realizé una visita para la verificacion
del estado del servicio, con el fin de garantizar la correcta operacién del medidor y la
seguridad de la instalacién. Durante esta visita, se evidencio que el medidor se
encontraba en buen estado y funcionando de manera normal. Sin embargo, se evidencid
una fuga en la instalacién interna, lo que impidié realizar la toma de presion. El usuario
informd que no permanecen en la vivienda, posee lectura 992 metros cubicos.

Posteriormente, el 12 de diciembre de 2025, se efectud una visita en la cual se revisé el
centro de medicion e instalacién, se encontré una fuga en la valvula de acometida, pero
el usuario manifestd que haria los trabajos de manera particular.

No obstante, evidenciamos que en el citado servicio se le esta cobrando el valor de
$236.347,00, bajo el concepto de MODIFICACION CENTRO MEDICION_17/12/2025, que
corresponde a la reparacion reportada como cumplida el dia 15 de diciembre de 2025.
A continuacion, relacionamos los trabajos realizados en el servicio de gas natural, en la
fecha antes indicada: se cambid valvula de acometida con fuga, se desmontd centro
medicion.

Es importante sefialar que, dicha reparacion tuvo un costo total de $236.347,00, que
fue financiado para cancelarse a un plazo 6 cuotas, través de la facturacion del servicio
de gas natural.

No obstante, lo anterior, le indicamos que el dia 30 de enero de 2026, el usuario del
servicio realizo el pago total de dicho concepto.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de

Apelacién para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco

dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra

pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
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oficinas de Atencidon a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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