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Rad No.: 25-240-151710

Barranquilla, 17/10/2025

Senor(a)

LIC. ALCIBIADES GRANADOS VANEGAS
Rector

I.E.D. JESUS ESPELETA FAJARDO
Carrera 7 No. 116A - 71 Barrio La Paz
Santa Marta

Contrato: 67697917

Asunto: Cambio de Direccion de Cobro.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 6 de octubre de 2025, radicada
bajo el No. 25-004746, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera 7
No. 116A - 109 de Rodadero (Mag), nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos
comentarios:

Referente a su peticion de que, se le envien las facturas a una direccidon diferente a donde se
presta el servicio de gas natural del inmueble en comento, le informamos que, de acuerdo con la
normatividad vigente, las facturas fisicas del servicio de gas natural, solo se pueden entregar en
la direccidén donde se presta el servicio de gas natural.

Sin embargo, en el evento que desee activar el envio de factura digital le informamos que, el
tramite debe ser realizado por usted directamente siguiendo los pasos que detallamos a
continuacion.

Paso 1: Inicie sesidn, para lo cual debera estar previamente registrado en nuestro portal.
Paso 2: Una vez inicie sesion debera asociar el nimero de contrato del servicio de gas de su

interés, y en este proceso responda Si a la pregunta “¢Autorizas recibir la factura de este contrato
de forma digital?”

No tienes contratos asociados.

Asocia uno ¥ aprovecha al maximo los servicios que tenemos parat

sAutorizas recibir la factura de este contrato de forma digital?

Efectuada la au ard de | ral inmue

No obstante, si ya tiene asociado un contrato, pero desea configurar el envio de la factura digital
por correo electronico, debera ingresar a la opcién "Mis contratos" y escoger la opcion editar en el
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contrato de su interés, respondiendo Si a la pregunta "¢{Autorizas recibir la factura de este contrato
de forma digital?"

Consideramos importante mencionar que, una vez acepte el envio de la facturacion digital, estan
Unicamente seran enviadas al correo registrado por usted.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARKOS JUBIZ BASSI
Jefe Departameénto Atencion al Usuario
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