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Barranquilla, 3/03/2026

Sefor(a)

IRIS MARIELA AGAMEZ LAGUNA
Carrera 22 No 11 - 81

El Copey

Contrato: 66264797
Asunto: Revision de Estrato

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 24 de febrero de
2026, radicada bajo el No. 26-000024, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., se
encuentra facturando en estrato 3, el servicio de gas natural del inmueble ubicado en la
Carrera 22 No 11 - 81 El Copey, por lo cual nos permitimos hacerle los siguientes
respetuosos comentarios:

Cabe mencionar que la alcaldia municipal del Copey notifico a GASCARIBE S.A.E.S.P el
nuevo estudio de estratificacion adoptado mediante decreto 095 del 10 de noviembre
del 2015, por lo que se procedié la Empresa procedido a dar cumplimiento a la parte
resolutiva del decreto anteriormente mencionado,

Por lo anterior, no es procedente realizar el cambio de estrato solicitado. Le sugerimos
presentar sus reclamos sobre estratificacion ante la Alcaldia Municipal, ente encargado
en primera instancia de atender este tipo de solicitudes segun lo dispuesto en la Ley 689
de 2001.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicién y en subsidio el de
Apelacidn para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencion a Usuarios. Al respecto, es importante sefalar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

Jefe Departamento Atencion al Usuario
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