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() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Rad No.: 25-240-144590

Barranquilla, 11/09/2025

Senor(a)

DAISY STAND OROZCO

Calle 12 No. 9-86 Barrio Alfonso Lopez
Fundacién - Magdalena

Asunto: Solicitud de instalacion del servicio de gas natural.

En respuesta a sus comunicaciones recibidas en nuestras oficinas los dias 22 y 26 de agosto de
2025, radicada bajo el No. 25-020243 y el No. 25-000532, le informamos que para poder estudiar
la posibilidad de instalar el servicio de gas natural en el inmueble ubicado en la Calle 7 No. 25E-2
de Aracataca, el dia 12 de septiembre de 2025 fue enviado uno de nuestros operarios, el cual,
constatoé que la direccidn fisica y ubicacidn del inmueble para el cual solicitan el servicio no coincide
con la sefalada en su derecho de peticidn o el certificado aportado por usted.

Asi las cosas, es necesario que nos aporte los certificados de estrato y nomenclatura con la
direccion que le corresponde al inmueble para el cual solicita el servicio, segun su ubicacion.

Una vez reuna los requisitos indicados, le sugerimos anexarlos a su solicitud, para asi continuar
con el tramite de su peticidn.

De acuerdo con la solicitud de visita venta de gas presentada el dia 26 de julio de 2024 a través
de nuestras lineas telefénicas, mediante la cual, solicitaba cotizacidn par un nuevo servicio en la
direccion VIA TRONCAL DEL CARIBE KM 1 ARACATACA VUELTA DEL TORITO, de ARACATACA, con
punto de referencia: del peaje de Aracataca esta a 5 min en la Y de Aracataca.

Teniendo en cuenta lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., realizd las verificaciones pertinentes en
la direccion referenciada donde solicita el servicio de gas natural. Por lo que, la Empresa, se
encuentra en la verificacion de la posibilidad de instalacion del servicio solicitado.

Consideramos importante sefalar que, la solicitud verbal sefialada en los parrafos anteriores,
fueron gestionadas de acuerdo con lo manifestado por la usuaria. Asi las cosas, le informamos que
no se hizo necesario para GASCARIBE S.A. E.S.P., presentar una respuesta para cada solicitud, a
través de un acto administrativo.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARKOS JUBIZ BASSI
Jefe' Departamento Atencion al Usuario
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