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Rad No.: 25-240-143364
Barranquilla, 5/09/2025

Sefor(a)

JOAQUIN SANCHEZ AROCHO

Carrera 30 No. 29H 4-10 Barrio Santana
Santa Marta

Contrato: 17177834
Asunto: Informacién de Seguro - crédito brilla

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 15 de agosto de
2025, radicada bajo el No. 25-003905, relativo al Seguro Deudores Crédito Brilla,
seguro factura protegida-Crédito Brilla, seguro de vida PRACTISEGURO,
cobrados en el servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera 30 No. 29H4
- 10 de Santa Marta, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Peticion No. 1 y 3 En cuanto al cobro del concepto de seguro Deudores Crédito
Brilla, le informamos que, el predio en mencidn tiene una deuda pendiente por cancelar
por concepto del Crédito Brilla, y al momento que el beneficiario desea hacer efectivo el
crédito aprobado por la Empresa, le son indicados los términos y condiciones a tener en
cuenta para obtener el mismo.

Dentro de los requisitos, se le exige el pago de un seguro que es incluido dentro de las
cuotas pactadas al momento de la celebracion del contrato, para que en caso del
fallecimiento o declaraciéon de invalidez del deudor del Crédito Brilla, dicho seguro le
cubra el valor de la deuda pendiente.

Por lo anterior, le informamos que mientras se encuentre cancelando la deuda
correspondiente al Crédito Brilla, junto con la cuota de este, seguira cancelando el
Seguro Deudores Brilla, que se dara por terminado una vez se cancele el crédito en
su totalidad.

Peticion No. 2 con relacion a la copia de la solicitud de crédito, le indicamos que no es
factible acceder a solicitud, toda vez que al ser un titulo valor solo puedo ser entregado
al deudor del crédito, lo anterior de acuerdo con lo establecido en la ley 1581 de 2012,
relativo a la proteccion de datos personales.

Peticion No. 4 Relativa al seguro FACTURA PROTEGIDA - CARDIF, cobrado en la
facturacién del servicio de gas natural del inmueble que nos ocupa, le informamos que
este fue tomado de manera voluntaria, por el deudor al adquirir el crédito Brilla en el
mes de diciembre de 2023.

En cuanto al amparo del sequro CARDIF, le informamos que, si el usuario tiene una
incapacidad de 15 dias o mas, la aseguradora abonara al crédito brilla un monto de
$600.000; si la incapacidad es de 105 dias en adelante, al usuario se le abonara a un
monto por $600.000 a su cuenta bancaria; igualmente cuenta con un auxilio de muerte
por cualquier causa donde se les pagara a sus beneficiarios de ley el valor de
$2.000.000.00

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com

FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025



VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio § / 2019 - 250.000

4

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Peticion 5 Con referente al concepto REFI INT FIN EXCL CRED BRILLA le informamos
gue, este corresponde a los intereses de la refinanciacion de la deuda Brilla realizada el
2 de abril de 2024, la cual se realizd por mora en los pagos de los créditos Brilla
registrados en el contrato en mencion.

Peticion No. 6 relativa al seguro de vida PRACTISEGURO facturado en el servicio de
gas natural del inmueble objeto de estudio, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P,,
brinda la oportunidad a todos sus usuarios de acceder a la compra de seguros a través
de la facturacion del servicio de gas natural, con el fin de mejorar la calidad de vida de
los hogares que cuentan con el suministro de gas natural.

Para la adquisicion de los seguros ofrecidos por La Empresa, se requiere que el usuario
suministre sus datos y su autorizacidn al asesor de la compania aseguradora. De acuerdo
con lo anterior, le indicamos que, el seguro cobrado a través de la facturaciéon del servicio
de gas natural del inmueble en comento fue tomado de manera voluntaria.

Es importante aclarar que usted JOAQUIN SANCHEZ AROCHO no es la persona que
adquirioé el mencionado seguro, motivo por el cual, no es posible acceder a lo solicitado.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.
Atentamente,

CAHLOS JUBIZ BASSI

Jefe Departamento Atencion al Usuario
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