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Barranquilla, 3/09/2025

Sefor(a)

YAROLIS ESTHER DE LA HOZ HERRERA
Calle 5 No. 7A - 204 ZN P Viejo

Santa Barbara De Pinto.

Contrato: 66536582
Asunto: Solicitud de Informacion.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 22 de agosto de
2025, radicada con el No. 25-020239, referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Calle 5 No. 7A - 204 ZN P Viejo De Santa Barbara De Pinto, nos permitimos
realizar los siguientes respetuosos comentarios:

Con relacion a la solicitud de realizar un acuerdo de pago y/o refinanciaciéon, para
cancelar en comodas cuotas el valor adeudado en el citado servicio, el cual, a la fecha
asciende a la suma de $2.099.325,00, correspondiente a las facturas de los meses de
diciembre de 2024 hasta agosto de 2025, mas un saldo diferido por valor de
$3.695.645,00, le informamos que, en los proximos dias enviaremos a nuestros gestores
de cobro, quienes le brindaran alternativas que se ajusten a su posibilidad de pago, de
acuerdo con las condiciones de pago establecidas en nuestras politicas de refinanciacion.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccidén Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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