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Barranquilla, 21/08/2025

Senor(a)

MARIA JOSE RIASCOS SANCHEZ
mariariascos25@gmail.com
Calle 16 No. 16E - 34

Santa Marta

Contrato: 2160461
Asunto: Solicitud de Informacion.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 6 de agosto de 2025, radicada
bajo el No. 25-018701 referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 16 No.
16E - 34 de Santa Marta, nos permitimos realizar los siguientes respetuosos comentarios:

Con ocasion a su comunicacion, revisamos nuestra base de datos y constatamos que, la factura
de julio de 2025, se expidié por valor de $54.319.00, correspondiente a $28.767.00, del mes de
junio de 2025 (que no habia sido cancelado a la fecha en que se generd la factura de julio de
2025), mas la suma de $25.552.00, del mes de julio de 2025.

No obstante, es importante senalar que, el valor de la factura de junio de 2025 se cancel6 el dia
26 de julio de 2025, tal como usted lo indica en su comunicacién, mientras que el valor de
$25.552.00, de la factura de julio de 2025, quedd pendiente por cancelar.

Aclarado lo anterior, con relacion a su peticion que se le entregue duplicado de la factura de julio
de 2025 para cancelar el valor $25.552.00, le informamos que, dicho tramite puede ser realizado
en nuestras oficinas de atencién al cliente, en donde encontrard una maquina multimedia, en la
cual, digitando el nUmero de contrato del servicio, podra imprimir la factura vencida o actualizada,
sin necesidad de tomar turno, o a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos
y Servicios en linea.

Respecto a la peticion de no efectuar acto de suspension o corte del servicio de gas natural del
inmueble, nos permitimos informarle que, a la fecha el citado inmueble se encuentra con servicio
y no presenta orden de suspension pendiente por ejecutar. No obstante, si el citado servicio incurre
en alguna de las causales de suspension del servicio, no relacionada con los valores que sean
objeto de reclamo, la empresa generara la respectiva orden de suspensién del servicio.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefonica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARJOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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