VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 /2019 - 250.000

/|

() Gases del Carib

S.A. E.S.P.

NIT, B90.101.691-2

RESOLUCION No. 240-26-200538 de 06/03/2026

Por medio de la cual se resuelve un recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
presentado por el (la) sefior (a) DIEGO ANDRES ORTEGA CALDERON, referente al servicio
de Gas Natural del inmueble ubicado en la Calle 11 No. 1C - 71 Local de Santa Marta,
Contrato No.: 2150668.

El Jefe del Departamento de Atencién al Usuario de GASES DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias y, considerando:

ANTECEDENTES

PRIMERO: Que el sefior DIEGO ANDRES ORTEGA CALDERON, presenté comunicacion a través
de linea de atencidon al usuario el dia 4 de febrero de 2026, radicada bajo interacciéon No.
236974974, manifestando inconformidad con el cobro de la revisiéon peridédica y su
financiacion, en el servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 11 No. 1C - 71
Local de Santa Marta.

SEGUNDO: Que mediante comunicacion No. 26-240-108283 del 20 de febrero de 2026,
GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta de fondo, al derecho de peticion presentado por el sefor
DIEGO ANDRES ORTEGA CALDERON, cuya notificacién se realizé de conformidad con la
normativa vigente.

TERCERO: Que mediante escrito de fecha 3 de marzo de 2026, radicados bajo No. 26-000904,
el sefior DIEGO ANDRES ORTEGA CALDERON, presenté ante GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro
del término legal previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, recurso de reposicion y
en subsidio el de apelacion para ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios
contra la comunicaciéon No. 26-240-108283 del 20 de febrero de 2026.

ANALISIS

1. Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se encuentra
regulada por la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2001 y demas normas concordantes.

2. Sea lo primero indicar que, mediante la reclamacion inicial el usuario manifesto su
inconformidad con el cobro de la revisidon periddica y su financiacion, por lo que, por
medio de la presente, GASCARIBE S.A. E.S.P., sdlo se pronunciard al respecto.

En tal sentido, conceptos diferentes al mencionado anteriormente, como el cobro de
los intereses de financiacidn, recargo por mora e intereses de mora, no seran objeto
de estudio por medio de la presente.

3. La revision periddica es obligatoria para los usuarios con ocasién de lo establecido en
el Codigo de Distribucion (Resolucion 067 de 1997 modificada por Resoluciéon 059 de
2012) expedido por la Comisidon de regulacion de Energia y Gas (CREG), la cual, es
realizada por los Organismos de Inspeccion Acreditados en Colombia.

4. Dicha revisién, verifica el estado de las instalaciones internas, las condiciones de
ventilacion de los lugares donde se encuentran instalados los gasodomésticos y todo
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lo relacionado con la buena combustién y conexiéon de dichos equipos. Asi mismo,
incluye la entrega de la certificacion que indica que las instalaciones internas del
inmueble, cumplen con las normas técnicas y de seguridad vigentes y se encuentran
funcionando en buenas condiciones, tal como lo indica dicha Comision en su Cdédigo de
Distribucion.

Después de verificar en el sistema, reiteramos lo dicho en la comunicacién radicada
con No. 26-240-108283 del 20 de febrero de 2026 en lo que respecta a los cobros
realizados por concepto de Revisién Periédica Res 059/12.

Que el dia 30 de diciembre de 2025, uno de los funcionarios del organismo de
inspeccidn acreditado ante la ONAC e inscrito y contratado por GASCARIBE S.A E.S.P.,
realizd la revisidn periddical de instalaciones internas del servicio de gas natural,
mediante la cual, se pudo constatar que, la instalacién interna del citado servicio
cumple con las normas técnicas de seguridad vigente, motivo por el cual se le entregd
el certificado de conformidad de las instalaciones. Se anexa Informe de Visita Técnica
al expediente.

Cabe sefialar que, la citada revisidon periddica tuvo un costo total $276.338.00 (IVA
incluido), la cual, fue financiado automaticamente para cancelarse a un plazo de 48
cuotas, a través de los conceptos de Revision Periodica Res 059/12 por valor de
$232.217,00 y Financiacion Gravada Bienes y Servicios, por valor de $44.121,00,
los cuales se empezaron a facturar desde el mes de enero de 2026.

Teniendo en cuenta lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma los cobros efectuados
a través de la facturacion del servicio con ocasion a la revision periodica realizada en
el inmueble que nos ocupa el 30 de diciembre de 2025 y su respectivo IVA, facturado
bajo el concepto de Financiacién Gravada Bienes y Servicios.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta su inconformidad respecto a la financiacién de los
mencionados valores, le sugerimos que se acerque personalmente a nuestras oficinas
de atencion al usuario, con el fin de que uno de nuestros funcionarios de servicio al
cliente, le brinde los planes de financiacion vigentes, acorde con las politicas de la
empresa.

Ahora bien, en cuanto a su inconformidad manifestada en el escrito de recursos, le
indicamos que el articulo 16 del Contrato de Condiciones Uniformes que rige la rglacién
entre la empresa y sus usuarios, establece lo siguiente: "16.- REVISION PERIODICA.
El usuario debera realizar la Revisidon Periddica de la Instalacion Interna de Gas entre
el Plazo Minimo de Revision y el Plazo Maximo de Revision Periddica con Organismos

1 “ARTICULO 9. Modificar el numeral 5.23 del Anexo General de la Resolucion CREG 067 de 1995, el cual quedard asi:
"5.23. El usuario debera realizar una Revision Periddica de la Instalacién Interna de Gas entre el Plazo Minimo entre Revision y el Plazo Maximo
de Revisién Periédica con Organismos de Inspeccion Acreditados en Colombia para esta actividad o con las empresas distribuidoras, las cuales
podréan realizar la actividad directamente como Organismo Acreditado o a través de sus contratistas que se encuentren acreditados, cumpliendo
las condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos aplicables. El costo de esta revision estara a
cargo del usuario. (subraya fuera de texto)

Al respecto sefialamos que: "Plazo Minimo entre Revisién: corresponde a los cinco meses anteriores al Plazo Maximo de la Revision Periddica.
Dentro de éste se programara y se podra realizar la Revision Periddica de la Instalacion”. Al respecto indicamos que, el plazo méaximo son cinco

afios.

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV.EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com

FT-01-PD-A-22 Versién: 1 Fecha: 22/01/2025



VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 /2019 - 250.000

/|

() Gases del Carib

S.A. E.S.P.

NIT, B90.101.691-2

RESOLUCION No. 240-26-200538 de 06/03/2026

de Inspeccion o de Certificacion Acreditados en Colombia para esta actividad o con LA
EMPRESA en su condicion de empresa distribuidora, quien podra realizar la actividad a
través de sus contratistas que se encuentren acreditados, cumpliendo las condiciones
y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos

aplicables. El costo de esta revision estara a cargo del usuario (...)" (Subrayas y
negrillas agregadas.

11.Por todo lo antes expuesto, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma los cobros efectuados
por los conceptos de Revision Periddica Res 059/12 y su respectivo IVA cobrado
bajo el concepto de Financiacion Gravada Bienes y Servicios. Por lo que, no es
factible para la Empresa acceder a las pretensiones sefialadas en el escrito de recursos.

Por lo anteriormente expuesto, el Jefe del Departamento de Atencion al Usuario de GASES
DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

RESUELVE

PRIMERO: Confirmar la comunicacion No. 26-240-108283 del 20 de febrero de 2026, mediante
la cual GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta a la reclamacién presentadas el dia 4 de febrero
de 2026, por el seiior DIEGO ANDRES ORTEGA CALDERON.

SEGUNDO: Conceder recurso de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y enviar a ésta, para efectos de la resolucidon del recurso de apelacion solicitado,
todos los documentos relativos al reclamo presentado por el sefior DIEGO ANDRES ORTEGA
CALDERON.

NOTIFIQUESE
Dado en Barranquilla a los seis (06) dias del mes de marzo de 2026.
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

Anexo lo relacionado a la SSPD
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NOTIFICACION PERSONAL

En las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A. | DIA: MES: ANO: HORA:
E.S.P. a los:

Se procede a efectuar notificacion personal
a el(la) sefior(a):

Identificado con cédula de ciudadania NO :

De la Comunicacion y/o Resolucién N° :
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Expedida por GASES DEL CARIBE S.A. DIA: MES: ANO:
E.S.P. el:
Notificado por: Contrato:
FIRMA:
El notificado: NO DE
CEDULA:
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