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Barranquilla, 24/02/2026

Sefor(a)

ROMERO JOSELINA IGLESIAS DE

Calle 44 No. 18 - 88 Apartamento 102 Barrio San José.
Barranquilla - Atlantico.

Contrato: 48222781
Asunto: Verificacion de facturacion.

En respuesta a su comunicacidn recibida en nuestras oficinas de atencion al usuario, el dia
13 de febrero de 2026 radicada bajo el No. 26-003952, referente al servicio de gas natural
del inmueble ubicado en la Calle 44 No. 18 - 88 Piso 1 Apartamento 2 de Barranquilla -
Atlantico, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Teniendo en cuenta que su reclamacion va orientada a la revision de los conceptos
facturados, en el mes generado por valor de $5.152,00, verificamos en nuestro sistema de
gestién comercial y se constatéd que, corresponde al mes de enero de 2026, por lo cual le
informamos que, GASCARIBE S.A. E.S.P. en la presente comunicacién solo se pronunciara
sobre los conceptos facturados en el mes de enero de 2026.

Es importante mencionar que, GASCARIBE S.A. E.S.P., no cobrarda consumo de gas natural
en el inmueble en comento, mientras el medidor no lo registre. Si de un periodo a otro hay
diferencia de lecturas, la empresa le cobrara lo correspondiente a esa diferencia.

Ahora bien, con ocasién a su reclamacién, revisamos nuestra base de datos y constatamos
que, se le cobraron los siguientes conceptos por servicio de gas natural en el mes de enero
de 2026, los cuales relacionamos en el cuadro No. 1:

SOLO GAS NATURAL

Periodo de facturacion
, Concepto
Item ene-26
PRODUCTO GAS NATURAL
1 CARGO FIJO MENSUAL $ 5.152
Valor Total $ 5.152
Cuadro No.1

Con relacién a los conceptos relacionados en la tabla anterior, nos permitimos informarle lo
siguiente:

ITEM No. 1 CARGO FIJO MENSUAL le informamos que, este se cobra de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 90 Numeral 2 de la Ley 142 de 1994, el cual establece: "un cargo fijo,
qgue refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.
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Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demdas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia”.

De acuerdo con lo anterior nos permitimos informarle que, en el mes de enero de 2026 no
se generd cobro por concepto de consumo, toda vez que, el medidor no arrojo diferencia de
lectura.

No obstante, con ocasidon a su comunicacidn, revisamos nuestra base de datos y constatamos
que, el dia 18 de febrero de 2026, uno de nuestros operarios/técnicos, realizo revisidon técnica
en las instalaciones del servicio de gas natural del inmueble en mencién, mediante la cual se
revisé centro de medicién sin fuga, interna sin fuga por medio del odémetro, no hay quien
atienda, la lectura en el medidor de 2173 metros cubicos.

No obstante, le informamos que, relativo al cupo preaprobado de Brilla asignado al inmueble
en comento, nos permitimos informarle que de acuerdo con su solicitud GASCARIBE S.A.
E.S.P., bloqued el cupo Brilla que tenia asignado al servicio de gas natural del predio en
mencion.

De acuerdo con lo anterior, le indicamos que en el evento que requiera la reactivacion de
cupo Brilla, debera solicitarlo a través de este mismo medio anexando copia del certificado
de tradicidon y libertad del predio en mencién, que no tenga mas de 30 dias de haber sido
expedido.

Cabe anotar que, para la asignacion de cupos se evalla principalmente el habito de pago del
servicio, el cumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes, asi como también el tiempo
que tenga el usuario de ser el propietario del bien inmueble, es decir, que si en el tiempo
evaluado el usuario dejé vencer tres o mas facturas se asigna cupo cero, igualmente ocurre
cuando tienen menos de dos afios de ser propietarios de la vivienda.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de
nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicidén y en subsidio el de Apelacion
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles
siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web
www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a
Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir debera acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el
Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
CARLOS 1UBIZJBASSI
Jefe Departamento Atencién al Usuario
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