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Rad No.: 13/08/2025

Barranquilla, 25-240-138820

Sefor(a)

MERY LOBO SANJUAN

merylobo53@hotmail.com

Carrera 3 No. 102 - 75 Torre 1 Apartamento 803
Rodadero (Mag)

Contrato: 67196137
Asunto: verificacion de la Instalacion.

En respuesta a la comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 11 de junio de 2025,
radicada bajo el No. 25-013426, a la cual se le abrié etapa probatoria, mediante
comunicaciones No. 25-240-130881 del 3 de julio de 2025 y No. 25-240-134639 del 23
de julio de 2025, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera
3 No. 102 - 75 Torre 1 Apartamento 803 de Rodadero (Mag), nos permitimos hacerle los
siguientes respetuosos comentarios:

Conforme con su peticion se efectud una revision técnica los dias 17 de junio de 2025 y
8 de julio de 2025, a través de las cuales, se pudo verificar que el medidor del inmueble
ubicado en la Carrera 3 No. 102 - 75 Torre 1 Apartamento 803 de Rodadero (Mag)
(Contrato: 67196137) se encontraba invertido con el medidor del inmueble ubicado en
la Carrera 3 No. 102 - 75 Torre 1 Apartamento 704 de Rodadero (Mag) (Contrato:
67196186).

De acuerdo con lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., efectuara la correcciéon del nimero
de medidor a través de la facturacion de cada uno de los servicios, los cuales quedaran
identificados de la siguiente manera:

DIRECCION CONTRATO | No. MEDIDOR
Carrera 3 No. 102 - 75 Torre 1
Apartamento 803 de Rodadero (Mag) 67196137 | K-4537741-22
Carrera 3 No. 102 - 75 Torre 1
Apartamento 704 de Rodadero (Mag)

67196186 | K-4537740-22

Asi mismo, se realizara el ajuste de los consumos cobrados en los meses de marzo, abril,
mayo, junio y julio de 2025, en el citado servicio.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes ocasionados y reiteramos nuestros deseos
de brindarle un buen servicio.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.
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Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicién y en subsidio el de
Apelacidn para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencidon a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS007/73

227991006
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Telefonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025



