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Rad No. 25-240-137397

Barranquilla, 5/08/2025

Sefor(a) .
LUIS ALFONSO ORTEGA ORDONEZ
luchinfer@gmail.com

Carrera 24 No. 29D - 25

Santa Marta (Mag)

Contrato: 17130303
Asunto: Verificacion de facturacion.

En respuesta a su comunicacion verbal recibida en nuestras oficinas el dia 16 de julio de
2025, radicada bajo Interaccidon No. 229222249, referente al servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Carrera 24 No. 29D - 25 de Santa Marta, nos permitimos hacerle los
siguientes respetuosos comentarios:

Teniendo en cuenta que su reclamacidon va orientada a la revision del cobro por concepto de
consumo facturado en el mes de abril de 2024 le informamos que para GASCARIBE S.A.
E.S.P. se le hace necesario pronunciarse sobre el consumo facturado en los meses de
noviembre, diciembre de 2024, enero, febrero y marzo de 2025.

Sea lo primero mencionar que, revisamos nuestra base de datos y constatamos que, el
servicio de gas natural del citado inmueble se encontraba “suspendido” desde el mes de junio
de 2022, y a partir del mes de junio de 2023, GASCARIBE S.A. E.S.P., dejo de expedir la
facturacion del servicio de gas natural del inmueble antes mencionado con el fin de que no
se incrementara la deuda, esto debido a que presentaba 15 facturas pendientes por cancelar
correspondientes a los meses desde marzo de 2022 hasta mayo de 2023 valor de
$758.467.00, mas un saldo diferido pendiente por facturar por valor de $471.502.00,, para
un total de $1.229.969.00, correspondiente a la deuda que presentaba en el inmueble en
mencion.

Cabe anotar que, el dia 5 de abril de 2025 el usuario del servicio realizé una refinanciacion
de la deuda y/o acuerdo de pago de la deuda antes mencionada por lo que se procedid con
la normalizacion del servicio.

Ahora bien, referente al cobro de CONSUMO DE GAS NATURAL, nos permitimos informarle
que al momento de realizar el acuerdo de pago el dia 5 de abril de 2025, el citado servicio
quedd activo en nuestro sistema comercial, lo cual ocasiond que, en la factura del mes de
abril de 2025 se realizard el cobro de los consumos de los meses de noviembre de 2024 a
marzo de 2025, asi mismo, el consumo que le corresponde al mes de abril de 2025, esto
debido a que a pesar de que el usuario se encontraba suspendido el medidor continuaba
registrando diferencia de lecturas, es decir, que se encontraba haciendo uso del servicio sin
autorizacién.

Consumo noviembre y diciembre de 2024

Con ocasién a su reclamacién, revisamos nuestra base de datos y constatamos que, el
consumo de los meses de noviembre y diciembre de 2024 corresponden estrictamente a la
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diferencia de lectura registrada por el medidor No. U-581445-X, tal como lo establece la Ley
142 de 1994 en su articulo 146!, tal como detallamos a continuacion:

. Lectura Lectura Factor de Consumo
Periodo - . X byt =
actual anterior correccion mes (m3)
Nov 24 2716 2686 0.9906 30
Dic 24 2743 2716 0.9938 27

Como puede observar, el consumo cobrado en la facturacion de los meses analizados
corresponde estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de medida
instalado en el inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio de gas natural.

Consumo enero y febrero de 2025

Debido a que al momento de elaborar la factura del mes enero de 2025, no fue factible
realizar la toma de lectura del medidor por causas ajenas a la empresa (predio sin medidor)
GASCARIBE S.A. E.S.P., no cobro en la factura de dicho mes concepto de consumo, toda vez
que, el consumo promedio que registraba el servicio era de 0 metros cubicos.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 el cual
indica: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscritor o
usuario tienen derecho a que consumos midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario. Cuando, sin accion u omision de las partes,
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su
valor podra establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales”.

Para la elaboracion de la factura del mes de febrero de 2025, se verifico que el medidor
registraba una lectura de 2811 metros cubicos. Esta lectura, es restada de la ultima lectura
tomada al medidor, la cual fue de 2743 metros cubicos (factura de diciembre de 2024),
arrojando una diferencia de 68 metros cubicos, que aplicandosele el factor de correccidn
queda en 68 metros cubicos, correspondiente a 34 metros clubicos para el mes de enero de
2025 y 34 metros cubicos para el mes de febrero de 2025.

Teniendo en cuenta lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., cobré en la facturacion del servicio
una vez se volvid a expedir facturacidon, es decir, en la factura del mes de abril de 2025, los
34 metros cubicos de consumo que faltaban por cobrar en el mes de enero de 2025, por
valor de $21.251.00, mas los 34 metros cubicos de consumo que le corresponden al mes de
febrero de 2025, por valor de $19.075.00, para completar los 68 metros cubicos, consumidos
entre los citados periodos.

Consumo marzo y abril de 2025

Revisamos nuestra base de datos y constatamos que, el consumo de los meses de marzo y
abril de 2025 corresponden estrictamente a la diferencia de lectura registrada por el medidor

1 Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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No. U-581445-X, tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en su articulo 1462, tal como
detallamos a continuacién:

. Lectura Lectura Factor de Consumo
Periodo - . X byt =
actual anterior correccion mes (m3)
Mar 25 2839 2811 0.9944 28
Abr 25 2869 2839 0.9896 30

Como puede observar, el consumo cobrado en la facturacion de los meses analizados
corresponde estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de medida
instalado en el inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio de gas natural.

No obstante, lo anterior, con ocasion a su reclamacién, el dia 18 de julio de 2025, enviamos
al inmueble en mencién, a uno de nuestros técnicos, quien efectud una revisidon técnica,
mediante la cual se encontré medidor en buen estado, se encontré fuga en red interna

Igualmente le informamos que, al momento de la visita, el medidor No. U-581445-X,
presentaba una lectura de 2945 metros cubicos, la cual se encuentra acorde con la anotada
en la facturacion de abril de 2025.

De acuerdo con lo encontrado en la visita técnica, el dia 19 de julio de 2025 enviamos a una
de nuestras firmas contratistas, sin embargo, no fue posible localizar el inmueble.

Por lo anterior, le sugerimos comunicarse con nuestra linea de atencidon al usuario
(605)3227000 con el fin de programar una nueva visita para realizar verificacion de las
instalaciones y reparaciones que haya a lugar.

Al respecto es importante senalar gue, tanto el uso del servicio como el escape perceptible
encontrado, es registrado por el medidor, y por ende ocasiona aumento de consumo, el cual
es cargado a la facturacion del servicio, de acuerdo con la normatividad vigente.

De igual manera, le informamos que, si bien la variacidon en el consumo fue ocasionada por
el escape perceptible que no ha sido reparado, este fue cobrado en la facturacién del servicio
de gas natural, toda vez que, se ajusta a la diferencia de lecturas registradas por el medidor.

De acuerdo con lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma los valores cobrados por
concepto de consumo en los meses de noviembre, diciembre de 2024, enero, febrero, marzo
y abril de 2025.

Es importante sefalar que, la Empresa elevd a reclamo la suma de $331.366.00 por concepto
de ajuste de consumo de los meses de noviembre, diciembre de 2024, enero, febrero, marzo
de 2025 y consumo facturado en el mes de abril de 2025 registrados en la factura del mes de
abril de 2025, hasta agotar la actuacion administrativa. Por lo que, a la fecha, registra un
saldo pendiente por cancelar por valor de $249.157.00 correspondiente a las facturas de los
meses de mayo, junio y julio de 2025 que no es objeto de reclamo.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefonica (605)3227000, o a través de
nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

2 Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicidn y en subsidio el de Apelacion
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles
siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web
www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a
Usuarios. Al respecto, es importante sefalar que para recurrir debera acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el
Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
CARLOS 1UBIZJBASSI
Jefe Departamento Atencién al Usuario

GSS007/73
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