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Rad No.: 25-240-136575
Barranquilla, 1/08/2025
Senor(a) . .
YULEIDY CAROLINA GARCIA MUNOZ
Carrera 16B No 1B - 22
Santa Marta
Contrato: 2186427
Asunto: Verificacion de Facturacion
En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 14 de julio de 2025, radicada
bajo el No. 25-016353, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera

16B No 1B - 22 de Santa Marta, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Sea lo primero en aclarar que la factura de julio de 2025, no se habia generado al momento de
presenta su reclamacion.

Ahora bien, después de haber aclarado lo anterior, GASCARIBE S.A.E.S.P le dara tramite a las
facturas de los meses de mayo y junio de 2025.

De acuerdo con lo anterior, al revisar las citadas facturas, constatamos que se le cobraron los
siguientes conceptos por servicio de gas natural:

may-25 jun-25

Conceptos Capital Interes Capital Interes
Saldo Anterior $ 59.204 $0 $0 $0
CONSUMO DE GAS NATURAL $ 144.346 $0 $ 152.034 $0
SUBSIDIO 58.52% Cons. -$32.484 $0 -$ 33.207 $0
RECONEXION_13/06/2023 $2.730 $ 53 $0 $0
Financiacion_25/08/2023 $ 327 $ 281 $ 337 $ 271
REVISION PERIODICA_25/08/2023 $ 1.725 $0 $1.774 $0
MODIFICACION RED INTERNA_23/09/2023 $1.272 $0 $1.307 $0
INTERESES DE FINANCIACION $0 $ 2.364 $0 $2.272
MODIFICACION CENTRO MEDICION_23/09/202 $1.762 $1.225| $1.809 |g¢1.173
RECARG MORA RED INTERNA $0 $ 50 $0 $ 54
INTERES DE MORA NO GRAVADO (Tasa 1.925% $0 $ 815 $0 $ 945
IVA $ 459 $0 $ 442 $0

Total $ 184.129 $129.211

Con relacidon a los conceptos relacionados en la tabla anterior, nos permitimos informarle lo
siguiente:

Referente al Saldo Anterior, le indicamos que corresponde a la factura del mes de abril de 2025,
la cual no habia sido cancelada al momento de expedir la factura del mes de mayo de 2025.

Consumo de mayo de 2025.
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En cuanto al concepto de consumo de mayo de 2025 le informamos que este ya fue objeto de
estudio a través de un reclamo verbal que realizd la sefora Yuleidy Carolina Garcia Mufioz, a través
de nuestra linea de atencion al cliente, el dia 24 de junio de 2025 radicada con solicitud No.
228359199 a través de la cual manifestd desacuerdo con el cobro del consumo de mayo de 2025,
que a la fecha se encuentran en firme.

Al respecto es importante indicarle que, el derecho de peticion verbal presentado el dia 24 de junio
de 2025, fue respondido oportunamente mediante comunicacion telefénica efectuada el dia 9 de
julio de 2025 a través de la cual se le informo la decision de la empresa, (no hubo falla en el
consumo facturado), contra la que se otorgaron los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacidon para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para ser presentados
dentro del término legal previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los cuales podia
presentar dentro del término de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién. Es decir, que el
término para interponer los recursos vencia el dia 15 de julio de 2025, sin que dentro de dicho
término se presentara escrito alguno en tal sentido.

Al respecto, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su
articulo 87 establece lo siguiente: "Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
quedaran en firme. ...3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los
recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos...”.

Es decir, que los valores cobrados por concepto de consumo de mayo de 2025 guedaron en firme,
y a su vez, el valor que se encontraba en reclamo por estos conceptos fue cobrado nuevamente a
la facturacidn del servicio.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticidon presentado el dia 14 de
julio de 2025 relativo al cobro del consumo de mayo de 2025, fue resuelto a través de la respuesta
a la solicitud verbal no. 228359199 del 9 de julio de 2025, que se encuentra en firme de acuerdo
con lo previsto en el articulo 87 del mencionado Cdédigo. Por lo que, GASCARIBE S.A. E.S.P.,
confirma lo expresado en la respuesta del reclamo no. 228359199 del 9 de julio de 2025.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece:
"Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (...) Respecto de peticiones reiterativas ya
resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores”,

Consumo de junio de 2025

Con ocasién a su reclamacién, revisamos nuestra base de datos y constatamos que, el consumo
del mes de junio de 2025 corresponde estrictamente a la diferencia de lectura registrada por el
medidor No K-4043151-21 tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en su articulo 1461, tal como
detallamos a continuacién:

. Lectura Lectura Factor de Consumo
Periodo - a X | =
actual anterior correccion mes (m3)
Jun-25 1027 979 0.9875 47

Como puede observar, el consumo cobrado en la facturacion del mes de junio de 2025 corresponde
estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de medida instalado en el
inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio de gas natural.

1 Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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No obstante, lo anterior, con ocasion a su reclamacion y la Peticion No 2, el dia 17 de julio de
2025 enviamos al inmueble en mencién, a uno de nuestros técnicos, quien efectud una revision
técnica, mediante la cual se observé medidor en buen estado, se realizé prueba de hermeticidad
y el funcionamiento del medidor es normal estufa de 4 quemadores residencial.

Igualmente le informamos que, al momento de la visita, el medidor No. K-4043151-21 presentaba
una lectura de 1042 metros cubicos, la cual se encuentra acorde con la anotada en la facturacién
de junio de 2025.

De acuerdo con lo anterior, determinamos que, el consumo del mes de junio de 2025 corresponde
al uso que le esta dando el usuario al servicio de gas natural. Por ello, GASCARIBE S.A. E.S.P.,
confirma los valores cobrados por concepto de consumo en dicha factura.

En lo referente al Subsidio, le informamos que, este se liquida de acuerdo con el porcentaje del
subsidio que la Ley 142 de 1994 establece: “Articulo 3°. SUBSIDIOS. De conformidad con lo
establecido en el numeral 99.6 de la Ley 142 de 1994, se utilizaran los siguientes porcentajes para
el calculo de los subsidios, de acuerdo con la metodologia descrita en la Resolucién CREG-186 de
2010:

Estrato 1 60%
Estrato 2 50%
Estrato 3 0%

Paragrafo 2°. En ningun caso se otorgard subsidio a los consumos superiores al consumo bdsico
(20m3).

El concepto de Reconexion_13/06/2023, corresponde a la reconexién realizada el dia 13 de
junio de 2023, la cual, se generd luego de que se eliminara la causal (mora en la facturacion) que
habia dado origen a la suspensién efectuada el dia 27 de mayo de 2025.

Es de anotar que, el cobro por concepto de Reconexion_13/06/2023 fue diferido a un plazo de
24 cuotas, las cuales se empezaron a facturar en el citado servicio desde la facturacion del mes
de junio de 2023.

Financiacion_25/08/2023 - Revision Periodica_25/08/2023 - Modificacion Red
Interna_23/09/2023 - Modificacion Centro Medicion_23/09/2023 le indicamos que la
revision periddica es obligatoria para los usuarios con ocasion de lo establecido en el Cédigo de
Distribucion? (Resolucion 067 de 1997 modificada por Resoluciéon 059 de 2012) expedido por la
Comision de regulacion de Energia y Gas (CREG), la cual, es realizada por los Organismos de
Inspeccion Acreditados en Colombia.

Dicha revision, verifica el estado de las instalaciones internas, las condiciones de ventilacion de
los lugares donde se encuentran instalados los gasodomésticos y todo lo relacionado con la buena
combustion y conexion de dichos equipos. Asi mismo, incluye la entrega de la certificacion que
indica que las instalaciones internas del inmueble, cumplen con las normas técnicas y de seguridad
vigentes y se encuentran funcionando en buenas condiciones, tal como lo indica dicha Comision
en su Cddigo de Distribucion.

Por lo anterior y de conformidad con lo establecido por la Resolucion CREG No.059 de 2012,
GASCARIBE S.A. E.S.P., le informd a través de comunicacidén anexa a la facturacion del servicio

2 “ARTICULO 9. Modificar el numeral 5.23 del Anexo General de la Resolucion CREG 067 de 1995, el cual quedard asi:
"5.23. El usuario deberd realizar una Revision Periddica de la Instalacién Interna de Gas entre el Plazo Minimo entre Revisién y el Plazo Mdximo de
Revisién Periédica con Organismos de Inspeccién Acreditados en Colombia para esta actividad o con las empresas distribuidoras, las cuales podran
realizar la actividad directamente como Organismo Acreditado o a través de sus contratistas que se encuentren acreditados, cumpliendo las
condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos aplicables. El costo de esta revisiéon estara a cargo
del usuario. (subraya fuera de texto)

Al respecto sefialamos que: “"Plazo Minimo entre Revision: corresponde a los cinco meses anteriores al Plazo Méximo de la Revision Periddica.
Dentro de éste se programara y se podra realizar la Revision Periddica de la Instalacion”. Al respecto indicamos que, el plazo maximo son cinco
afios.
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de gas natural, el plazo con el que cuenta para revisar y certificar las instalaciones internas de
este servicio, cuyo plazo maximo se indica en la factura.

Para el caso en mencidn, revisada nuestra base de datos constatamos que, la revisién periddica
de instalaciones fue realizada por parte de uno de los funcionarios del organismo de inspeccion
acreditado ante la ONAC el dia 24 de agosto de 2024 (registrado en sistema el 25 de agosto de
2023), a través de la cual, se encontraron varios defectos, que detallamos a continuacion: se
encontré fuga en la interna, una en el conector después de medicién a 40ppm.Tramo de tuberia a
la vista sin anclajes dos quemadores y el horno dafiados.

El dia 22 de septiembre de 2023 (registrado en sistema el dia 23 de septiembre de 2023), una de
las firmas contratistas, realiz6 tanto la reconexidn del servicio como las reparaciones pendientes,
las cuales, consistieron en: se desmonto centro de medicion, para cambiar punto de interna con
fuga se cambid conector izquierdo de 1 pieza perforado se dejd instalacién hermética sin defecto,
medidor en buen estado.

Cabe sefialar que, el costo de los trabajos de reparacion antes sefialados, ascendio a la suma de
$156.489, facturado en un plazo de 48 cuotas, y se estd cobrando bajo el concepto de
“MODIFICACION RED INTERNA_23/09/2023 - MODIFICACION CENTRO MEDICION_23/09/2023".

Finalmente, el dia 25 de septiembre de 2023, uno de los funcionarios del organismo de inspeccion
acreditado ante la ONAC e inscrito y contratado por GASCARIBE S.A E.S.P., realizo la certificacion
de instalaciones internas del servicio de gas natural, al constatar que esta cumple con las normas
técnicas de seguridad vigente.

Con relacion al cobro realizado por los conceptos de Reconexion_13/06/2023 - Modificacion
Centro Medicion_23/09/2023, le indicamos que, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 152 de la Ley 142 de 1994, es de la esencia del contrato de servicios publicos que los
suscriptores o usuarios puedan presentar reclamos en caso de que en la factura de servicios
publicos le estén cobrando conceptos que no ha consumido.

No obstante, el término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion se
encuentra limitado por el inciso 3° del articulo 154 ibidem, el cual establece lo siguiente:

(...)
“"En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”

(...)

En este sentido, el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, es claro al disponer que, el
derecho de los usuarios para presentar reclamaciones por la mala facturacién o cobro excesivo no
es indefinido, toda vez que, la ley concede un término de cinco (5) meses contados desde la
expedicion de la factura.

Por lo anterior, no es factible para la empresa atender su reclamacion respecto a los cobros
efectuados por concepto de Reconexion_13/06/2023 - Modificacion Centro Medicién_23/09/2023
toda vez que, perdid su derecho a reclamar, al haber expirado los cinco (5) meses a partir de la
fecha de expedicidon de la factura en la que se cobré la primera cuota, conforme a lo establecido
en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que no es factible para GASCARIBE S.A. E.S.P.,
atender ningun tipo de reclamacidon relacionada con los valores facturados por concepto de
Reconexion_13/06/2023 - Modificacion Centro Medicion_23/09/2023 sefialados en su escrito.

Lo anterior, debido a que, por la caducidad de la acciéon de reclamacién, no existen razones para
revivir la oportunidad de revisar las facturas de los meses junio, julio, agosto, septiembre y octubre
de 2023(Reconexion_13/06/2023), septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2023 enero de
2024 (Modificacion Centro Medicion_23/09/2023), por encontrarse precluida la oportunidad para
ello.
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Los conceptos indicados como “Intereses de Financiacion”, corresponden a los intereses
corrientes que se liquidan y se causan mensualmente sobre el capital adeudado. La diferencia del
valor en cada una de las cuotas mensualmente causadas, se debe a la modalidad de financiacion
pactada (tasa variable para los intereses). En tal sentido, le indicamos que, cuando la
Superintendencia Financiera de Colombia, periddicamente modifica sus tasas de interés, la cuota
del crédito es afectada proporcionalmente hacia el alza o hacia la baja, dependiendo de la variacion
del interés mensual fijado por dicha autoridad financiera.

El Interés de Mora, (RECARG MORA RED INTERNA - INTERES DE MORA NO GRAVADO (Tasa
1.925%))se cobra de acuerdo con lo establecido en el capitulo V, articulo 39, del Contrato de
Prestacion de Servicio Publico de Gas Natural, que establece lo siguiente: INTERES MORATORIO:
LA EMPRESA cobrara intereses de mora por el no pago oportuno de las facturas, los cuales seran
liguidados a la tasa maxima legal permitida, sin perjuicio de que se pueda ordenar la suspension
del servicio. De acuerdo con lo anterior, el no pago oportuno dentro de las fechas limites de pago,
genera un cobro por interés de mora.

El IVA, es un impuesto de caracter nacional y grava la prestacion de servicios y la venta e
importacién de bienes en el territorio nacional. La tarifa del IVA varia segun la clase de bienes o
servicios, siendo en general del 19%; ciertos bienes tienen tarifas diferenciales y otros se
encuentran excluidos del impuesto.

Referente a la Peticidon No 1, le indicamos que se le explica cada concepto cobrado en las facturas
de mayo y junio de 2025.

Con relacion a la Peticion No 3 le indicamos que es importante sefalar que, la Empresa elevo a
reclamo la suma de $63.756 por concepto de consumo, registrado en la factura del mes junio de
2025, hasta agotar la actuacion administrativa. Por lo que, a la fecha, registra un saldo pendiente
por cancelar por valor de $179.454, correspondiente a la factura del meses de mayo, junio, y julio
de 2025 que no es objeto de reclamo.

Respecto a la Peticion No 4 le indicamos que no es factible realizar ajustes toda vez que
corresponde a los servicios prestados por la Empresa.

Conforme a lo sefialado, GASCARIBE S.A. E.S.P. confirma los valores facturados en la prestacion
del servicio.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencidn al usuario, a través de la linea telefénica (5)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccidn Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente comunicacidon proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, excepto consumo de mayo de 2025 dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacidon. Los cuales podra presentar a través de
nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas
de Atencién a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir debera acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en
el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS013/73

229159934
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