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() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Rad No.: 25-240-134277

Barranquilla, 22/07/2025

Sefor(a)

FERNANDO PARRA DIAZ

Carrera 21 A No.21-06 Barrio El Jardin
Santa Marta

Contrato: 2114550
Asunto: Solicitud de informacion.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 3 de julio de 2025,
radicada bajo el No. 25-003084, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado
en la Calle 24 No. 17 - 18 de Santa Marta, nos permitimos hacerle los siguientes
respetuosos comentarios:

Referente a su peticién de calibracion del medidor, le informamos que, si usted desea
realizar prueba de calibracién al medidor mencionado en el Laboratorio de Metrologia de
LA EMPRESA el cual se encuentra acreditado por la Superintendencia de Industria y
Comercio, antes de efectuar dicha calibraciéon debe cancelar los costos de la misma.

Es importante mencionar que el dia 7 de julio de 2025, enviamos a uno de nuestros
técnicos al inmueble en mencion, pero encontré predio solo, se realizd llamadas
telefénicas, pero no hubo contacto.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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