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Barranquilla, 10/06/2025

Sefor(a)

NANCY CECILIA JARAMILLO MIRANDA
Carrera 15 No 7 - 86 Casa - Barrio Centro
jonathan0390@icloud.com

Ciénaga

Contrato: 5100025

Asunto: Correccidon de Direccidon

En respuesta a sus comunicaciones recibidas a través de nuestra pagina web y recibida
en nuestras oficinas los dias 20 y 28 de mayo de 2025, radicadas bajo los No WEB.25-
009053 - CG.25-000691, le informamos que debido a las inconsistencias encontradas
entre la nomenclatura anotada en la facturacion del servicio de gas natural y la
mencionado en su comunicacién, GASCARIBE S.A. E.S.P., realizd las verificaciones
pertinentes, encontrando que la nomenclatura correcta del predio es Carrera 15 No. 7 -
86 CASA de Ciénaga. Por lo anterior, la empresa realizd la actualizacion de dicha
informacién en la base de datos.

Con relacién a los danos y perjuicios que usted alega que se le han ocasionado por el
incumplimiento o falla de la empresa, le informamos que, para la reparacion econdmica
de dafios, presuntamente ocasionados por el incumplimiento o falla de la empresa, se
debe acudir ante la instancia judicial correspondiente, para que sea el Juez competente
quien determine si hay lugar o no al pago de indemnizacién alguna.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
GSS013/73
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227424913
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