
Rad No.:  26-240-100754 

Barranquilla, 7/01/2026  

Señor(a)
JENNIFER GARCÍA C 
Carrera 15 No. 73G - 25 Apartamento 1
Barranquilla.

            Contrato: 67101326 

Asunto: Solicitud de información

En respuesta a su comunicación recibida en nuestras oficinas el día 5 de enero de 2026, 
radicada bajo el No. 26-000062, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado 
en la Carrera 15 No. 73G - 25 Apartamento 1 de Barranquilla, nos permitimos anexarle 
la información solicitada en su escrito.

Respecto a su solicitud de pagar los diferidos o financiaciones que se encuentran 
actualmente incluidos en la facturación de su servicio de gas natural, le indicamos que, 
dicho requerimiento se deberá realizar a través de nuestra página web 
https://portal.gascaribe.com/, iniciando sesión, o en el caso de aún no haberse 
registrado ingresando a la opción “REGISTRARME”

a través de la cual deberá realizar la creación de un nuevo usuario, diligenciando los 
campos de las opciones “Ingresa tus datos personales” e “Ingresa tus datos de usuario”, 
y posteriormente en la opción “REGISTRARSE”. 

https://portal.gascaribe.com/


 

Para activar su cuenta, se le enviará a la cuenta de correo electrónica señalada en el 
registro, un enlace de activación.

En el enlace enviado a la cuenta de correo electrónico señalada en el registro, se deberá 
realizar la validación de la cuenta, haciendo clic en la opción “Validar cuenta”.



Al realizar la validación de la cuenta, el enlace la enviará nuevamente a la página de la 
empresa https://portal.gascaribe.com/login, a través de la cual podrá realizar el inicio 
de sesión, con los datos previamente diligenciados en el registro, los cuales corresponde 
a su cuenta de correo electrónico y la contraseña establecida.

Una vez se realice el ingreso a la plataforma, deberá asociar el contrato al cual requiere 
realizar el pago de diferidos o financiaciones, a través de la opción “Asociar”

https://portal.gascaribe.com/login


Se despliega una nueva pestaña, a través de la cual deberá diligenciar el número de 
contrato del inmueble para el cual realiza su solicitud, y dar clic en la opción “Consultar”, 
y dar respuesta a la pregunta ¿La información visualizada es la correcta?



Al confirmar la información del contrato y asociarlo, podrá visualizar la opción “Mis 
deudas” donde ingresando podrá encontrar el detalle de los diferidos y seleccionar 
aquellos que desea pagar.

Al ingresar a “Mis deudas” deberá ubicar la sección Deuda financiada e ingresar a Ver 
detalle.



Al visualizar el detalle podrá escoger aquellas financiaciones que desee pagar con la 
opción Agregar:

Una vez seleccionados los diferidos a pagar presione el botón “Pagar”, diligencie la 
información solicitada, revise y acepte los términos y condiciones. A continuación, siga 
los pasos para generar el cupón de pago, que podrá cancelar en línea a través de PSE o 
en puntos de recaudo autorizados.

Consideramos importante mencionar que, para poder realizar el pago de sus diferidos 
deberá estar al día con el pago de su factura del servicio de gas natural. 

Cualquier información adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en 
nuestras oficinas de atención al usuario, a través de la línea telefónica (605)3227000, o 
a través de nuestra página web www.gascaribe.com sección Pagos y Servicios en línea.

Atentamente,

CARLOS JÚBIZ BASSI
Jefe Departamento Atención al Usuario

GSS001/73 
235792462 

Anexo lo enunciado.

http://www.gascaribe.com/

