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Rad No.: 26-240-100754

Barranquilla, 7/01/2026

Sefior(a) .

JENNIFER GARCIA C

Carrera 15 No. 73G - 25 Apartamento 1
Barranquilla.

Contrato: 67101326
Asunto: Solicitud de informacion

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 5 de enero de 2026,
radicada bajo el No. 26-000062, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado
en la Carrera 15 No. 73G - 25 Apartamento 1 de Barranquilla, nos permitimos anexarle
la informacidn solicitada en su escrito.

Respecto a su solicitud de pagar los diferidos o financiaciones que se encuentran
actualmente incluidos en la facturacion de su servicio de gas natural, le indicamos que,
dicho requerimiento se deberd realizar a través de nuestra pagina web
https://portal.gascaribe.com/, iniciando sesién, o en el caso de aun no haberse
registrado ingresando a la opcion “REGISTRARME"
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Portal de servicio al cliente de Gases del Caribe.

iBienvenido!

Iniclar Seston

B i

a través de la cual debera realizar la creacidn de un nuevo usuario, diligenciando los
campos de las opciones “Ingresa tus datos personales” e “Ingresa tus datos de usuario”,
y posteriormente en la opcién “REGISTRARSE”.
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Registro

Ingresa tus datos personales

Ingresa tus dates de usuaria

Para activar su cuenta, se le enviara a la cuenta de correo electronica sefialada en el
registro, un enlace de activacion.

En el enlace enviado a la cuenta de correo electrénico sefialada en el registro, se debera
realizar la validacion de la cuenta, haciendo clic en la opcién “Validar cuenta”.
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Al realizar la validacién de la cuenta, el enlace la enviard nuevamente a la pagina de la
empresa https://portal.gascaribe.com/login, a través de la cual podra realizar el inicio
de sesion, con los datos previamente diligenciados en el registro, los cuales corresponde
a su cuenta de correo electrénico vy la contrasefia  establecida.

Iniciar Sesion

[ Correo electronics —————

¢Olvidaste tu contrasena?

iNo tienes cuenta?,

Una vez se realice el ingreso a la plataforma, deberd asociar el contrato al cual requiere
realizar el pago de diferidos o financiaciones, a través de la opcidn “Asociar”
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Bienvenido, Olga Villacob

% Asociar contratos

Para disfrutar de mas beneficios, te invitamos a
que asocies un contrato

Se despliega una nueva pestafia, a través de la cual debera diligenciar el nimero de
contrato del inmueble para el cual realiza su solicitud, y dar clic en la opcién “Consultar”,
y dar respuesta a la pregunta éLa informacion visualizada es la correcta?

Asociar un nuevo contrato

MNumerc de contrato”
{| @ Direccion del pradio
Nembre del titular Estrato
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Al confirmar la informacion del contrato y asociarlo, podra visualizar la opcién “Mis
deudas” donde ingresando podra encontrar el detalle de los diferidos y seleccionar
aquellos que desea pagar.

Mis deudas
Bienvenido,
Puntos Puntualizate
% Contrato - 250 puntos
Febrero 2022 Pagado
Contrato n® Factura n®; $ 51 .'I 80
Cupdn n®

Pagos Mis facturas Cambio de titular Mi cupo Brilla

>

O

Revision periodica

Generar cupon Mis deudas

Al ingresar a “Mis deudas” debera ubicar la seccidén Deuda financiada e ingresar a Ver
detalle.
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Deuda financiada roductos: Gas

Valor de las financiaciones pendientes que aun no han sido facturadas.

guiente pag Saldo pendiente Gas Saldo t

$8.337 (Mar) $ 81980 $ 81.95&)

Ver detalle

Al visualizar el detalle podra escoger aquellas financiaciones que desee pagar con la
opcion Agregar:

[8] Deuda financiada Items seleccionados
Residencial :r,d.), O
jubanta pag 10 par L e - Financiacisn productos G h
nanciaci ductos Gas
$ 8337 (Mar.) $0 $ 81,980 $ 81980
Valor total: § 990 [-]
— - e Financiacién productos Gas
8 Agregar toda T ) ~
Gas $ 81980 valor total: § 28.234 (-]
lo - 192193 ks Quitar %
Financiacién productos Gas $990 valaf .
$29.224
Quitar W
Financiacion productos Gas §28.234
No - 12550590 e o
Financiacién productos Gas $ 3713
Pagar
Financiacién productos Gas $15.625

Una vez seleccionados los diferidos a pagar presione el boton “Pagar”, diligencie la
informacion solicitada, revise y acepte los términos y condiciones. A continuacién, siga
los pasos para generar el cupén de pago, que podra cancelar en linea a través de PSE o
en puntos de recaudo autorizados.

Consideramos importante mencionar que, para poder realizar el pago de sus diferidos
debera estar al dia con el pago de su factura del servicio de gas natural.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Ateptamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS001/73
235792462

Anexo lo enunciado.
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