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Rad No.: 25-240-139318

Barranquilla, 15/08/2025

Sefor(a)

GERARDO ANTONIO RADA ZAPATA
Calle 26 No. 19 - 75

Ciénaga

Contrato: 17177940
Asunto: Suspension Voluntaria del servicio - Solicitud reconexion del servicio

En respuesta a su comunicacidn recibida en nuestras oficinas el dia 7 de julio del 2025, radicada
bajo el No. CG 25-000836, a la cual se le abrié etapa probatoria, mediante la comunicaciéon No.
25-240-135215, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 26 No. 19 -
75 de Ciénaga, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Con ocasién a su solicitud, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., envid al inmueble en
mencion el 29 de julio del 2025, a una cuadrilla del area técnica, la cual realizo el proceso de
suspensidn del servicio de gas natural de acuerdo con su peticion.

Ahora bien, evidenciamos en nuestro sistema comercial usted presento una solicitud posterior
donde requiere la reconexion voluntaria del servicio, asi las cosas, le informamos que, conforme
a su solicitud, el dia 5 de agosto del 2025, se efectud la reconexién del citado servicio que se
encontraba suspendido a solicitud del usuario, desde el dia 29 de julio del 2025.

Cabe sefialar que, la reconexion tuvo un costo de $62.657.00, que fue cargado a la facturacion
del servicio de acuerdo con lo establecido en el articulo 1421 de la Ley 142 de 1994, y financiado
para cancelarse a un plazo de 24 cuotas.

Contra la presente comunicacién no proceden los recursos de Ley, ya que mediante la misma
GASCARIBE S.A. E.S.P., no estda tomando decision alguna, simplemente esta emitiendo una
comunicacion de caracter informativa. Lo anterior, en atencién a lo establecido en el articulo 154
de la Ley 142 de 1994, el cual sefiala, "...El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar
a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del
contrato”.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARKOS JUBIZ BASSI
Jefe Departameénto Atencion al Usuario
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1 ARTICULO 142, LEY 142 DE 1994: “Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar la causa, pagar todos los gastos de reinstalacién o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demds sanciones
previstas, todo de acuerdo con las condiciones uniformes del contrato”.
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