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Rad No.: 25-240-136882

Barranquilla, 4/08/2025

Sefor(a)

CINDY CASTRO

Urbanizacion El Pando Manzana 34 Casa 12
Santa Marta

Contrato: 2176470
Asunto: Solicitud de Informacion.

En respuesta a su comunicacion, recibida a través de nuestra pagina web el dia 15 de
julio de 2025, radicada bajo el No. WEB 25-012387, referente al servicio de gas natural
del inmueble ubicado en la Urbanizacidén El Pando Manzana 34 Casa 12 de Santa Marta,
nos permitimos hacerles los siguientes respetuosos comentarios:

El tramite para desactivar él envidé de factura digital, debe ser realizado por usted
directamente siguiendo los pasos que detallamos a continuacién.

Paso 1: Inicie sesidn, para lo cual deberd estar previamente registrado en nuestro
portal.

Paso 2: Una vez inicie sesion debera asociar el nimero de contrato del servicio de gas
de su interés, y en este proceso responda No a la pregunta “¢éAutorizas recibir la factura
de este contrato de forma digital?”

0s que tenemos para t

sdwtorizas recibir la factura de este contrato de forma digital?

No obstante, si ya tiene asociado un contrato, pero desea desactivar el envio de la
factura digital por correo electronico deberd ingresar a la opciéon "Mis contratos" y
escoger la opcidn editar en el contrato de su interés, respondiendo No a la pregunta
"¢Autorizas recibir la factura de este contrato de forma digital?"

Tal como se le indico en la comunicacién No. 25-240-135853 del 29 de junio de 2025.

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025



OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4

() Gases del Caribe

NIT. 890.101.691-2
Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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