VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio § / 2019 - 250.000

(V' Gases del Caribe

Rad No.: 25-240-112763

Barranquilla, 19/03/2025

Sefor(a)

MARIA NUNEZ QUIROZ
Diagonal 35 Transversal 5 - 15
Santa Marta

Contrato: 2182137
Asunto: Solicitud de suspensién voluntaria del servicio.

En respuesta a su comunicacién, recibida en nuestras oficinas el dia 7 de marzo del
2025, radicada bajo el No. 25-001088, referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Diagonal 35 Transversal 5 - 15 de Santa Marta, nos permitimos hacerles
los siguientes respetuosos comentarios:

Con ocasidn a su solicitud, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., envid al inmueble
en mencién el 8 de marzo del 2025, a un operario del area técnica, el cual no pudo
realizar el proceso de suspension del servicio de gas natural, por causas ajenas a la
empresa. (casa enrejada - Dificil acceso al centro de medicion).

Ahora bien, en relacién con lo antes expuesto, le indicamos que, si desea proseguir con
el acto de suspensidn del servicio, debera solicitar por este medio.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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