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Rad No.: 25-240-110755

Barranquilla, 7/03/2025

Sefor(a)

OMAR AUGUSTO VARGAS ESPINOSA
Calle 29H No. 21A - 25

Santa Marta

Contrato: 17174052
Asunto: Retiro de Crédito Brilla — Bloqueo de Cupo

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 20 de febrero de 2025,
radicada bajo el No. 25-000878, relativa al crédito Brilla cobrado en la facturacién del servicio
de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 29H No. 21A - 25 de Santa Marta, le
informamos que, el beneficiario que desea hacer efectivo el crédito debe cumplir con los
términos y condiciones establecidos por La Empresa.

Entre los principales requisitos, se indica que se puede otorgar crédito a quien figure como
suscriptor del servicio, ser propietario o usuario, para lo cual debe aportar facturas originales
del servicio previamente canceladas, situacién que efectivamente se dio al momento de
realizar la solicitud del Crédito Brilla.

Para el caso objeto a reclamacién, el crédito fue adquirido por el sefior RICARDO JOSE
GALINDO MORALES deudor del crédito, quien en calidad de usuario del servicio autorizé el
cobro del mencionado crédito en la facturacién del servicio de gas natural. Adicional, para
poder el usuario del servicio tomar el crédito Brilla debia tener un codeudor que respaldara
la deuda, que al momento que el deudor del crédito cambia de domicilio, debe solicitar el
traslado de la deuda a otro predio que cuente con el servicio de gas natural, si no realiza el
traslado, se procede a trasladar la deuda al codeudor del crédito, esto debido a que el
inmueble no es solidario con la deuda.

No obstante, en cuanto a su peticion No. 2, no es posible brindar mas informacion
relacionada al crédito brilla facturado ni entregar los soportes de este, toda vez que por ser
un titulo valor, dichos soportes solo deben ser entregados al deudor del crédito, lo anterior
por politicas de proteccion de datos personales, de acuerdo con lo establecido en la ley 1581
de 2012.

Referente a la denuncia ante la Fiscalia, La Empresa estara atenta a cualquier requerimiento
que nos solicite la autoridad competente.

Ahora bien, teniendo en cuenta su peticion No. 1, GASCARIBE S.A. E.S.P., retird de la
factura del mencionado servicio de gas natural el saldo pendiente por cancelar por concepto
del citado crédito brilla, por lo que para la proxima factura no se vera reflejado dicho
concepto.

Por otra parte, de acuerdo a su peticidon No. 3, nos permitimos informarle que de acuerdo
con su solicitud GASCARIBE S.A. E.S.P., bloqueé el cupo Brilla que tenia asignado al servicio
de gas natural del predio en mencion.
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En el evento que requiera la reactivacion del cupo Brilla, debera solicitarlo ’ RS

a través de este mismo medio anexando copia del certificado de tradicién y libertad del predio
en comento, que no tenga mas de 30 dias de haber sido expedido, junto con la copia de la
cedula.

Cabe anotar que, para la asignacion de cupos se evalla principalmente el habito de pago del
servicio, el cumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes, asi como también el tiempo
que tenga el usuario de ser el propietario del bien inmueble, es decir, que si en el tiempo
evaluado el usuario dejé vencer tres o mas facturas se asigna cupo cero, igualmente ocurre
cuando tienen menos de dos afios de ser propietarios de la vivienda.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefonica (605)3227000, o a través de
nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS 1UBIZJBASSI
Jefe Departamento Atencién al Usuario

GSS018/73
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