4

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Rad No.: 25-240-155215

Barranquilla, 6/11/2025

Senor(a)

MARIA DEL CARMEN MOYA

Calle 84 A No.37 BIS -04 Barrio El Ruby
Barranquilla

Asunto: Solicitud de instalacion del servicio de gas natural.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 29 de octubre de 2025,
radicada bajo el No. 25-026994, referente a la instalacién del servicio de gas natural en el
inmueble ubicado en la Calle 84 A No.37 BIS -04 de Barranquilla, nos permitimos hacerle los
siguientes respetuosos comentarios:

Con ocasién a su comunicacién, realizamos las verificaciones necesarias y constatamos que, el
inmueble para el cual requiere del servicio de gas natural se encuentra ubicado en Zona da
amenaza Media por el factor de remociéon de masa.

Lo anterior, de acuerdo lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial Del Distrito de
Barranquilla, adoptado mediante decreto distrital no. 0212 del 28 de febrero de 2014 vy
especificamente el mapa u-10 amenaza remocidon en masa que identifican las dreas geograficas
expuestas a factores de amenazas potenciales por fendmenos de remociéon en masa.

Por lo anterior, no es factible suministrar el servicio de gas natural en el inmueble en comento,
debido que las condiciones urbanisticas del mismo no permiten la instalacidon del servicio en dicho
predio.

Al respecto, el articulo 17 de la Resolucion 108 de 1997 expedida por la Comision de Regulaciéon
de Energia y Gas (CREG) establece lo siguiente:

"Negacion del servicio. La empresa solo podra negar la solicitud de conexion del servicio en los
siguientes casos: (...) ¢) Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas
por la autoridad competente. (...)”

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea teleféonica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decisién proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a su

notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com
seccion Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a Usuarios.

Atentamente,

CARJOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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233103301

ARTICULO 3239°. Todo desarrollo urbano contiguo a corrientes naturales de agua, tales como: arroyos (que formen parte de un sistema
hidrografico especifico), lagunas, humedales, manantiales o similares, deberd dejar un retiro minimo, con relacion al borde de las aguas maximas
de la corriente natural, una distancia de treinta metros (30.00mts); las cuales deberdn mantenerse como zonas verdes de proteccién, arborizadas
con especies nativas, preferiblemente frutales, para ser trasplantados o sembrados con una altura minima de tres metros (3.00 m) (Atendiendo lo
establecido en el articulo 83 Decreto 2811 de 1974, Cédigo Nacional de los Recursos Naturales). (...)PARAGRAFO CUARTO. Cuando se trate de
arroyos o corrientes de agua debidamente canalizadas en zonas urbanas en proceso de consolidacién urbanistica, en aquellas destinadas a nuevos
desarrollos o en futuras zonas de expansion, el retiro no serd inferior a quince (15) metros entre el limite de la respectiva canalizacién a la linea
de propiedad, interponiendo entre estos una via vehicular o peatonal que se contabilizaré dentro del mismo retiro. (...).




