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Barranquilla, 31/10/2025

Senor(a)

FERNANDO TOBON MAESTRE
Calle 23 No. 17 - 95
Valledupar

Contrato: 14208695
Asunto: Verificacién de Facturacion.

En respuesta a su comunicacidn verbal recibida en nuestras oficinas el dia 14 de octubre de 2025,
radicada bajo el No. Interaccidn 232542455, referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Calle 23 No. 17 - 95 de Valledupar, nos permitimos hacerle los siguientes
respetuosos comentarios:

Con ocasion a su comunicacion, realizamos la verificacion de nuestra base de datos y constatamos
que, en el citado servicio se le estd cobrando el valor de $1.482.976, bajo el concepto de
Modificacién Centro Medicidon_25/09/2025, que corresponde a la reparacion reportada como
cumplida el dia 25 de septiembre de 2025, A continuacién, relacionamos los trabajos realizados
en el servicio de gas natural, en la fecha antes indicada: Se cambid regulador residencial R4
Huncar por regulador 12 13B, se cambié medidor residencial 2.5 metros cubicos hora por medidor
Metrex G6, se adecud y se organizé6 punto de consumo de entrada de alimentaciéon de la
instalacion. Cabe anotar que dichos trabajos fueron autorizados y recibidos a conformidad por el
usuario del servicio. Como constancia, anexamos copia del acta de visita diligenciada al momento
de hacer las reparaciones.

Es importante sefialar que, dicha reparacidn tuvo un costo total de $1.482.976, que fue financiado
para cancelarse a un plazo 6 cuotas, través de la facturacion del servicio de gas natural.

De acuerdo con todo lo anterior, no es factible para GASCARIBE S.A. E.S.P., acceder a su peticion,
teniendo en cuenta que, la reparacién objeto de reclamo, si fue efectuada y necesaria para el
correcto funcionamiento del servicio.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencidn al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicidén y en subsidio el de Apelacién para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a su
notificacidon. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com
seccidon Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a Usuarios. Al respecto, es
importante sefialar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARJOS JUBIZ BASSI
Jefe Departameénto Atencion al Usuario
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232542455

Anexo lo enunciado

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBEIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV.EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com

FT-01-PD-A-22 Versién: 1 Fecha: 22/01/2025



