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Rad No.: 25-240-154455
Barranquilla, 31/10/2025

Sefior(a)

EVER JULIO SAAVEDRA BARRIOS

Calle 134 No. 9 - 124 Torre 20 Apartamento 401
Barranquilla

Contrato: 66586831
Asunto: Retiro deuda crédito brilla

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 20 de octubre de
2025, radicada bajo el No. 25-025966, relativa al crédito Brilla cobrado en la facturacién
del servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 134 No. 9 - 124 Torre 20
Apartamento 401 de Barranquilla, le informamos que, el beneficiario que desea hacer
efectivo el crédito debe cumplir con los términos y condiciones establecidos por La
Empresa.

Entre los principales requisitos, se indica que se puede otorgar crédito a quien figure
como suscriptor del servicio, ser propietario o usuario.

Analizando en nuestro sistema de gestion comercial, evidenciamos que el crédito fue
adquirido por el (a) sefior (a) KELLYS DEL CARMEN NUNEZ GOEZ deudor del crédito,
quien en calidad de suscriptor de la factura o propietario del inmueble autorizd el cobro
del mencionado crédito en la facturacién del servicio de gas natural.

Ahora bien, con relacion al Crédito Brilla facturado en el servicio de gas natural del
inmueble en comento, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., procedio a retirar de
la factura el cobro del citado crédito y a trasladarlo al deudor responsable, por lo cual
en las préximas facturaciones no se vera reflejado cobro por concepto del Crédito Brilla.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CAHLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS016/73
232761474

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025



