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Barranquilla, 27/10/2025

Senor(a)
LIGIA CARDENAS
CARRERA 34 NO. 64 - 43 APTO 1
BARRANQUILLA
Contrato: 48077147

Asunto: Solicitud de informacion.

En respuesta a su comunicacion verbal recibida a través de nuestras lineas de atencion el dia 6 de
octubre de 2025 radicada bajo la interaccion No. 232300379, referente al servicio de gas natural
del inmueble ubicado en la carrera 34 No. 64 - 43 APTO 1 de Barranquilla, nos permitimos hacerle
los siguientes respetuosos comentarios:

Con ocasién a su comunicacién, GASCARIBE S.A E.S.P., le informa que el tratamiento de datos
personales se realiza conforme al Articulo 15 de la Constitucion, la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013 y demas normas aplicables. Nuestra politica garantiza los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad, transparencia, seguridad y confidencialidad.

Asi mismo, le indicamos que solicitamos datos en cada llamada para verificar identidad, prevenir
suplantacion y atender correctamente sus peticiones, en cumplimiento de la Ley 142 de 1994. Sus
datos no se comercializan, ni se comparten sin autorizacién, y aplicamos medidas fisicas,
tecnoldgicas y contractuales para protegerlos.

De igual forma, usted puede consultar, actualizar, rectificar o suprimir sus datos, asi como revocar
la autorizacién, mediante el correo habeasdata@gascaribe.com, nuestras oficinas o la linea de
atencion (605) 3227000. La politica completa esta disponible en www.gascaribe.com.

Respecto a su solicitud de notificacidn escrita, esta se realizara conforme al Articulo 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, dentro del plazo legal de 15
dias habiles. Si no es posible la notificacién personal, se efectuard mediante aviso publicado en
nuestra pagina web por cinco (5) dias, indicando fecha, autoridad emisora y recursos legales.

Agradecemos su comunicacion y reiteramos nuestro compromiso con la proteccion de sus datos
personales.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARKOS JUBIZ BASSI
Jefe' Departamento Atencion al Usuario
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