PLIEGO DE CARGOS No. 240-25-300643 DE 11/11/2025

El Coordinador de Perdidas No Operacionales y Reclamos Escritos de GASES DEL CARIBE S.A.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, en uso de las facultades conferidas por el Articulo 150
de la Ley 142 de 1994, numeral 5.54 del Cédigo de Distribucion de Gas Combustibles, y lo
establecido en el Anexo N©° 1 y el Articulo 59 de las condiciones Uniformes del Contrato de
Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Gas Combustible, expide el presente pliego de
cargos contra el servicio de gas natural del inmueble ubicado en la KR 8G CL 36B - 11 DE
BARRANQUILLA - ATLANTICO, en el cual aparecen registrados como suscriptor (a) del
servicio, el (la) sefior (a) PALACIO RUIZ ELSA LUZ y como usuario del servicio el (la) sefor
(a) HECTOR RIPOLL y/o USUARIO (S) del servicio de gas natural identificado con el
contrato N° 1032765 en los siguientes términos:

I.- HECHOS.

PRIMERO: El dia 04 DE SEPTIEMBRE DE 2025, GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE
SERVICIO PUBLICO (GASCARIBE), realiz6 visita técnica al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la KR 8G CL 36B - 11 DE BARRANQUILLA - ATLANTICO, en el cual se observé
que el medidor SH-2321054247-23, presentaba inconsistencias que afectaban Ila
confiabilidad de la medicién, razén por la cual GASCARIBE EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO
procedio a retirarlo, conforme a lo establecido en el Articulo 145 de la Ley 142 de 1994!, Este
servicio es prestado bajo la modalidad de NO RESIDENCIAL - COMERCIAL.

SEGUNDO: Al efectuar la visita técnica, y una vez quien se encontraba en el inmueble permitio
el acceso al mismo, los funcionarios de GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, en presencia del (la) sefior (a) HECTOR RIPOLL, usuario(a) del servicio de gas
natural, constataron, y asi se expresd en el acta que se levantd de la diligencia, que el
siguiente gasodoméstico estaba alli instalado y que éste tenia la siguiente capacidad maxima,
medida ésta en metros clubicos por hora (m3/h):

CANTIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD

EQUIPOS INSTALADOS AL MOMENTO DE LA REVISION QUEMADORES QUEMADOR TOTAL
Estufa semi industrial 2 1,27 2,53
Freidora 3 0,96 2,88
Estufa semi indutrial tipo plancha 2 1,27 2,53
Horno para pizzas 1 3,4 3,40
No definido 2 0,4 0,80
TOTAL CAPACIDAD EQUIPOS 12,14

TERCERO: Que en la visita técnica efectuada el dia 04 DE SEPTIEMBRE DE 2025, se les
informd a los usuarios del servicio que se practicaria el ensayo y/o calibracién del medidor en
un Laboratorio de Metrologia acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia ONAC, conforme a lo exigido en las normas técnicas vigentes. Que GASCARIBE S.A.
E.S.P., realizdé la apertura del equipo de medicién N° SH-2321054247-23 el dia 18 DE
SEPTIEMBRE DE 2025 y se identificd lo siguiente: LECTURA: 5212, Medidor presenta
odometro desprendido. No se puede calibrar en el Banco de medidores. Seguidamente
en la revision fisica de dicho equipo arrojo el siguiente resultado: “Medidor presenta
odometro totalmente desprendido no trajo los pifones sin fin entre la carcasa
superior y el odémetro”. Razon por la cual, no se pudo calibrar equipo de medicion SH-
2321054247-23, imposibilitando la realizacion de las pruebas de inspeccién vy
funcionamiento, asi como tampoco se pudo realizar las pruebas de desempefio metroldgico.

1

“Control sobre el funci i de los lidores. Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar

el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo... Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su
estado”. Ley 142 de 1994. Articulo 145.
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Como constancia, se muestran a continuacién los registros fotograficos de dicho medidor,
donde se observa lo antes senalado.

APERTURA DE EQUIPO DE MEDICION

REVISION EVALUACION INTERNA CENTRO DCENTRO DE MEDICION

- {Q_G&asdel'ch?jgg
!s-—q-mu._-_-_r:_“f" —

I1.- CONSUMO NO FACTURADO Y OTROS CARGOS ECONOMICOS PROPUESTOS.

PRIMERO: En el evento que se compruebe que las alteraciones del medidor SH-
2321054247-23, afectaron los consumos del servicio de gas natural del inmueble en
mencién, GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, cobrara el consumo
dejado de facturar de las ultimas facturaciones que no tengan mas de 5 meses de expedidas,
lo cual, se determinara con base en el CONSUMO ESTIMADO POR AFORO del servicio el
cual es de 656 M3. Lo anterior, con fundamento en lo establecido en el articulo 150 de la Ley
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142 de 19942, y en el Contrato de Condiciones Uniformes que regula las relaciones entre los
usuarios y la empresa.

Consumo Estimado por Aforo

Factor de
simultaneidad TOTAL M3
60% 656

Capacidad Maxima Equipos / Hora Horas de uso Dias
12,14 3 30

Para mayor claridad del usuario, en la férmula anterior para obtener el Consumo Estimado
por Aforo, la capacidad maxima de los equipos por hora es calculada con base a los
gasodomésticos instalados, y su capacidad maxima medida en metros cubicos por hora
(m3/h), segun se explicd anteriormente, por su parte, las horas de uso corresponden al tiempo
minimo que se usan los gasodomésticos instalados, y esto es multiplicado por los 30 dias del
mes, al cual se le aplica un factor de simultaneidad del 60%, correspondiente al
porcentaje, entre la carga maxima instalada en el servicio intervenido y la carga realmente
utilizada en el momento de uso del servicio.

SEGUNDO: Que GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, cobrara el consumo
estimado del servicio en los meses indicados a continuacién el cual arroja un cargo por concepto
de consumo facturable de $5.938.700 mas una contribucién del 8.9% por valor de $528.544 el
cual se discrimina en el siguiente cuadro:

MESES CONS. FACT.M3 | CONS. ESTIMADO | DIF.CONS.M3 [ TARIFA CONSUMO VLR.TOTAL Contribucién
jun-25 2 656 654 $ 3.036 $ 1.985.544 $176.713
jul-25 1 656 655 $ 2.996 $ 1.962.380 $ 174.652
ago-25 2 656 654 $ 3.044 $ 1.990.776 $177.179
TOTAL 5 1.968 1.963 $9.076 $ 5.938.700 $ 528.544

TERCERO: Igualmente, segun lo establecido en el Cédigo de Distribucion de Gas Combustibles
por redes, cuyo aparte pertinente reza: "5.54. En caso que se estableciera que los servicios,
medidores, reguladores u otro equipo en las instalaciones del usuario, han sido manipulados
indebidamente, el usuario debera hacerse cargo de todos los costos incurridos por el
distribuidor o el comercializador inclusive, a titulo enunciativo y no limitativo, lo siguiente: (i)
investigaciones, (ii) inspecciones, (iii) costos de juicios penales o civiles, (iv) honorarios
legales, y (v) instalacion de cualquier equipo protector considerado necesario por el
distribuidor o el comercializador”, la Empresa cobrara los siguientes cargos econdémicos con
cargo al usuario:

Visita Técnica del retiro del medidor efectuada el dia 04 DE SEPTIEMBRE DE
2025; Acta de Apertura del Medidor y Acta de Revision Evaluacion Interna Centro
de Medicién efectuados los dias efectuados los dias 18 DE SEPTIEMBRE DE 2025
y 27 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

$850.906

(sin IVA)

II1.- INICIO DE LA ACTUACION Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE LA MISMA.

El presente pliego de cargos constituye, de parte de GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, el aviso que ésta da al usuario del inicio de la actuacidon administrativa
correspondiente a los hechos antes descritos.

2 “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se excepttian los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”. Ley 142
de 1994, Articulo 150.
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Esta actuacion administrativa se surtird en diversas etapas, cuyos procedimientos, términos,
medios de defensa y periodos probatorios se describen en detalle en las Condiciones Uniformes
del Contrato de Prestacion del Servicio Publico de Gas Combustible, del cual se adjunta un
ejemplar vigente a la presente comunicacion para su conocimiento y asi pueda(n) ejercer su
derecho de defensa. En todo caso y sin perjuicio de su deber de estudiar en detalle el Contrato
anexo, de manera resumida les indicamos que estas etapas son:

1. Conocimiento por parte de GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS,
acerca de las alteraciones frente al estado normal del servicio de gas natural del inmueble en
mencion;

2. Formulaciéon de pliego de cargos de parte de GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS;

3. Notificacion personal de pliego de cargos y, en subsidio por correo;

4. Respuesta al pliego de cargos, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion, oportunidad en la que pueden presentarse descargos, allegandose o solicitarse la
practica de pruebas y conocer y controvertir las pruebas actualmente existentes;

5. Practica de pruebas;

6. Toma de decisién por parte de GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS,
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacidon del pliego de cargos a la
ultima persona, siendo posible suspender este término hasta treinta (30) dias habiles para la
practica de pruebas;

7. Notificacion personal a la decision, y en subsidio por correo; v,

8. Agotamiento de la via gubernativa mediante la interposicion de los recursos de reposicion
y, en subsidio, de apelacion.

Consideramos importante sefialarle que, con esta actuacién no se esta iniciando proceso
sancionatorio alguno contra el servicio de gas natural del inmueble aqui sefialado.

IV.- ANEXOS Y PRUEBAS

En aras de garantizar el derecho de defensa del usuario y/o suscriptor hacemos entrega de
los siguientes documentos:

Anexo N© 1 del Contrato de Condiciones Uniformes.

Acta de Visita Técnica PNO de fecha 04 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Acta de Apertura Del Medidor de fecha 18 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

Acta de Revision Evaluaciéon Interna Centro de Medicion de Fecha 27 DE SEPTIEMBRE
DE 2025

5. Registro fotografico.

P
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V.- RESPUESTA AL PLIEGO DE CARGOS.

Usted(es) cuenta(n) con el término de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del
presente pliego de cargos para presentar sus descargos por escrito, teniendo derecho a
conocer el expediente y las pruebas practicadas, asi como aportar o solicitar la practica de
pruebas y controvertir las ya practicadas. Los cuales podra presentar a través de nuestra

pagina web www.gascaribe.com, o en nuestras oficinas de Atencién a Usuarios.

VIVROC/73

NOTIFICACION PERSONAL

En las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A. | DIA: MES: ANO: HORA:
E.S.P. a los:
Se procede a efectuar notificacién personal
a el(la) sefior(a):
Identificado con cédula de ciudadania N© :
De la Comunicacion y/o Resolucién NO° :
Expedida por GASES DEL CARIBE S.A. DIA: MES: ANO:
E.S.P. el:
Notificado por: Contrato:
FIRMA:
El notificado: NO DE

CEDULA:



http://www.gascaribe.com/

