VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio § / 2019 - 250.000

(J Gases del Caribe

Rad No.: 24-240-161847

Barranquilla, 17/12/2024

Sefor(a)

DIGNA MERIDA HERNANDEZ PAYARES
Calle 18C No. 48 - 11 Manzana 13 Casa 3
Ciénaga

Contrato: 17154502
Asunto: Solicitud de Informacion de Seguro factura protegida.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 28 de noviembre de
2024, radicada bajo el No. CG 24-001670, relativa al seguro factura protegida cobrado
en el servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 18C No. 48 - 11 Manzana
13 Casa 3 de Ciénaga, le informamos que este fue tomado de manera voluntaria al
adquirir el crédito Brilla en el mes de julio de 2023.

En cuanto al amparo del seguro CARDIF, le informamos que, si el usuario tiene una
incapacidad de 15 dias o mas, la aseguradora cancelara tres (3) facturas al concepto del
crédito brilla por valor maximo de $100.000, por tres meses; si la incapacidad es de 105
dias en adelante, al usuario se le cancelaran tres (3) cuotas fijas por un monto de
$100.000., cada una; igualmente cuenta con un auxilio por muerte accidental por lo cual
se les pagara a sus beneficiarios de ley el valor de $2.000.000.

Para adquirir el condicionado del seguro factura protegida lo puede descargar de la
pagina web de www.brillagascaribe.com

Ahora bien, teniendo en cuenta su solicitud, GASCARIBE S.A. E.S.P. inici6 el proceso de
anulacién del seguro FACTURA PROTEGIDA - CARDIF, por lo cual no se vera reflejado
para su proxima facturacion.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS019/73

221247986
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMEIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15 - 29 CALLE 16ANo. 4 - 92

PBX: 3306000 - 3612499 PBX: 4216849 - 4216118 - 4216249 PBX:5850751 - 5848262
5848154 - 5845804


http://www.brillagascaribe.com/

