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Rad No. 25-240-134872

Barranquilla, 24/07/2025

Sefior(a)
WILLIAM CABRERA RODRIGUEZ
Calle 85 No. 42G - 23 Apartamento 4B
Barranquilla
Contrato: 1502036

Asunto: Verificacion de facturacion.

En respuesta a su comunicacion verbal recibida en nuestras oficinas de atencién al
usuario el dia 4 de julio de 2025, radicada bajo Interaccion No. 228806994, referente al
servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 85 No. 42G - 23 Apartamento
4B de Barranquilla, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Teniendo en cuenta que su reclamacion va orientada a la revision por concepto de
consumo facturado desde 2020 a la fecha, por lo cual GASCARIBE S.A. E.S.P. en la
presente comunicacién solo se pronunciara al respecto.

De conformidad con lo establecido en el articulo 154, de la Ley 142 de 1994 que
establece: “(...) En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”,
para GASCARIBE S.A. E.S.P., solo es posible analizar las facturas de los meses de
febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2025.

Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que no es factible para GASCARIBE S.A.
E.S.P., atender ningun tipo de reclamacion relacionada con los valores cobrados por
concepto de consumo, en las facturas del periodo de 2020 a enero de 2025, sefialados
en su peticion. En virtud de lo anterior la peticién interpuesta, no abarca la factura
reclamada, por la caducidad de la accién de reclamacién. No existen razones para revivir
la oportunidad de revisar tal factura por encontrarse precluida la oportunidad para ello.

Ahora bien, con relacién al consumo cobrado en los meses de febrero, marzo, abril,
mayo y junio de 2025, a GASCARIBE S.A. E.S.P, se le hace necesario pronunciarse
respecto al consumo del mes de enero de 2025, por lo tanto, le informamos lo siguiente:

Consumo enero, febrero y marzo de 2025.

En cuanto al concepto de consumo, le informamos que este ya fue objeto de estudio a
través de un reclamo verbal que realizé la sefiora OLGA LUCIA ARGUELLO PUYANA, a
través de nuestra linea de atencidon al cliente, el dia 7 de mayo de 2025, radicada con
solicitud No. 226690527, a través de la cual manifesté desacuerdo con el consumo de
los meses de enero, febrero y marzo de 2025 que a la fecha se encuentran en firme.

Al respecto es importante indicarle que, el derecho de peticidon verbal presentado el dia
7 de mayo de 2025, fue respondido oportunamente mediante comunicacién telefénica
efectuada el dia 15 de mayo de 2025, a través de la cual se le informé la decision de la
empresa, (se confirma consumo facturado), contra la que se otorgaron los recursos de
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reposicién y en subsidio el de apelacién para ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, para ser presentados dentro del término legal previsto en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los cuales podia presentar dentro del término de
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién. Es decir, que el término para interponer
los recursos vencia el dia 22 de mayo de 2025, sin que dentro de dicho término se
presentara escrito alguno en tal sentido.

Al respecto, el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en su articulo 87 establece lo siguiente: “Firmeza de los actos
administrativos. Los actos administrativos quedaran en firme. ..3. Desde el dia
siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron
interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos...”.

Es decir, que los valores cobrados por concepto de consumo de los meses en comento
guedaron en firme, y a su vez, el valor que se encontraba en reclamo por estos conceptos
fue cobrado nuevamente a la facturacién del servicio.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticién presentado el
dia 4 de julio de 2025, relativo al consumo de los meses de enero, febrero y marzo de
2025, fue resuelto a través de la respuesta a la solicitud verbal No. 226690527 del 7 de
mayo de 2025, que se encuentra en firme de acuerdo con lo previsto en el articulo 87
del mencionado Codigo. Por lo que, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma lo expresado en
la respuesta del reclamo No. 226690527 del 7 de mayo de 2025.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del 30
de junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticidon y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, establece: "Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (...)
Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores”.

Consumo abril de 2025.

Con ocasién a su reclamacion, revisamos nuestra base de datos y constatamos que, el
consumo del mes de abril de 2025, corresponde estrictamente a la diferencia de lectura
registrada por el medidor No. E-277826, tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en su
articulo 146, tal como detallamos a continuacion:

. Lectura Lectura Factor de R
Periodo - . X g = mes
actual anterior correccion
(m3)
Abril - 2025 4026 4024 0.9919 2

Como puede observar, el consumo cobrado en la facturacién del mes de abril de 2025,
corresponde estrictamente a la diferencia de lectura registrada por el equipo de medida
instalado en el inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio de gas
natural.

De acuerdo con lo anterior, determinamos que, el consumo del mes de abril de 2025,
corresponde al uso que le estd dando el usuario al servicio de gas natural. Por ello,
GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma los valores cobrados por concepto de consumo en
dicha factura.
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Consumo mayo y junio de 2025.

Debido a que, al momento de elaborar la factura del mes de mayo de 2025, no fue
factible realizar la toma de lectura del medidor por causas ajenas a la empresa
(administracion no permite ingreso), GASCARIBE S.A. E.S.P., no genero cobré por
concepto de consumo en la factura de dicho mes.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 el
cual indica: “La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscritor o usuario tienen derecho a que consumos midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun disponga los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios
gue estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Para la elaboraciéon de la factura del mes de junio de 2025, se verificd que el medidor
registraba una lectura de 4026 metros cubicos. Esta lectura, es restada de la ultima
lectura tomada al medidor, la cual fue de 4026 metros cubicos (factura de abril de 2025),
arrojando una diferencia de 0 metros cubicos, que aplicandosele el factor de correccién
gueda en 0 metros cubicos, correspondiente a 0 metros cubicos para el mes de mayo
de 2025 y 0 metros cubicos para el mes de junio de 2025.

Cabe aclarar que para el mes de mayo no se efectud ajuste de consumo, toda vez que
el promedio tomado inicialmente para dicho mes fue de cero metros cubicos.

No obstante, le informamos que, el dia 10 de julio de 2025, enviamos al inmueble en
comento a uno de nuestros técnicos, quien observé que el medidor se encuentra en buen
estado, se realizd prueba de hermeticidad y se descarté fuga en la instalacion del
servicio, lectura 4033 metros cubicos.

Por lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma los consumos ajustados de los meses
de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2025, de conformidad con lo previsto
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Es importante sefialar que, a la fecha, registra un saldo pendiente por cancelar por valor
de $56.264,00, correspondiente a las facturas de los meses de junio y julio de 2025 que
no es objeto de reclamo.

Ahora bien, en cuanto lo manifestado en su comunicacion, referente a que el inmueble
se encuentra desocupado, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P.,, no cobrard
consumo de gas natural en el inmueble en comento, mientras el medidor no lo registre.
Si de un periodo a otro hay diferencia de lecturas, la empresa le cobrard lo
correspondiente a esa diferencia.

Mensualmente se facturara lo correspondiente al factor de contribucién y la tarifa del
cargo fijo, segun lo previsto en los articulos 89 y 90 de la Ley 142 de 1994, y las cuotas
de capital e interés de financiacién de los saldos diferidos en la eventualidad que los
presente.
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Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacién para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencidon a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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