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Rad No. 25-240-133856

Barranquilla, 21/07/2025

Sefor(a)
NATALIZ YURANI DE LA HOZ MARTINEZ
Carrera 4C SUR No. 13A - 33
MALAMBO
Contrato: 48047567

Asunto: Verificacion de facturacion.

En respuesta a su comunicacién verbal recibida en nuestras oficinas el dia 1 de junio de
2025, radicada bajo la interaccién No. 228657601, referente al servicio de gas natural
del inmueble ubicado en la carrera 4C SUR No. 13A - 33 de Malambo, nos permitimos
hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Teniendo en cuenta que su reclamacion versa sobre el consumo del mes junio de 2025,
por lo cual, GASCRAIBE S.A E.S.P., en la presente comunicacion solo se pronunciara al
respecto.

1. Revisada nuestra base de datos se pudo verificar que, el cobro del consumo
realizado en la facturacidén se ajusta a la utilizacién del servicio del inmueble en
mencion y corresponde estrictamente a la diferencia de lectura registrada por el
medidor No. U-125457-V, tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en su articulo
146: "La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario”.

2. En el mismo sentido, el numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994,
establece que los usuarios tienen derecho a "Obtener de las empresas la medicion
de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro
de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion
a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los
municipios establecida por la ley.”

3. Ahora bien, revisada nuestra base de datos se pudo verificar que el cobro del
consumo realizado en la facturaciéon del mes de junio de 2025 se ajusta a la
utilizacién del servicio del inmueble en mencién y corresponde estrictamente a la
diferencia de lectura registrada por el medidor U-125457-V, tal como lo establece
la Ley 142 de 1994 en su articulo 146, y como detallamos a continuacion:

Factor Lectura Lectura
Periodo |Consumo Correccion | Actual Anterior
Jun-25 28 0.9920 3831 3803

4, Con relacién a la desviacion significativa, le indicamos que de acuerdo con lo
sefialado por la RESOLUCION No. 105 007 del 30 de enero de 2024,
expedida por la COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS, Articulo
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1, que modificé de forma transitoria el articulo 37 de la Resolucién CREG 108 de
1997, y lo establecido por GASCARIBE S.A. E.S.P., en su CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES, seiialamos que, para el consumo facturado en el
mes de junio de 2025, de 28 metros cubicos, no se presentd desviaciones
significativas, teniendo en cuenta lo establecido en la normatividad vigente.

5. Ahora bien, respecto a la reclamacion sobre el consumo facturado en el mes de
junio de 2025, le informamos que, GASCARIBE S.A. E.S.P., envi6 una de nuestras
firmas contratistas al predio que nos ocupa, el dia 7 de julio de 2025, quien
efectud una visita en las instalaciones del servicio de gas natural del inmueble en
mencion, pero se encontrd predio solo.

6. Por todo lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma el consumo cobrado en la
facturacion del mes de junio de 2025, toda vez que se ajustan a la utilizacion del
servicio del inmueble en mencién y a las diferencias de lecturas registradas por
el medidor instalado para tal fin. Lo anterior, de conformidad con lo previsto en
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Es importante sefialar que, la Empresa elevd a reclamo la suma de $29.575,00 por
concepto de consumo, registrado en la factura del mes junio de 2025, hasta agotar la
actuacion administrativa. Por lo que, a la fecha se encuentra al dia hasta la facturacién
del mes junio de 2025.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencidn al usuario, a través de la linea telefdnica (5)3227000, o a
través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente comunicacion proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencidon a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS002/73
228657601
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