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Rad No.: 25-240-131150

Barranquilla, 7/07/2025

Sefior(a)

CARLOS JULIO RODRIGUEZ SERENO

Carrera 19 No. 57 - 33 Segundo piso Barrio Buena Esperanza
Barranquilla

Contrato: 1102728-
48124550
Asunto: Cambio de Nombre - Solicitud de Informacion.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 13 de junio del 2025,
radicada bajo el No. 25-013652, relativa a la solicitud de cambio de nombre del
suscriptor del servicio de gas natural de los inmuebles ubicados en la Carrera 19 No. 57
- 33 (contrato 1102728) y Carrera 19 No. 57 - 33 Piso 2 (Contrato 48124550) de
Barranquilla, direccidon con la cual se encuentra registrado el mencionado servicio en
nuestro sistema comercial, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos
comentarios:

Una vez revisados los documentos aportados por usted, constatamos que el certificado
de tradicion y libertad presenta inconsistencias, toda vez que, realizadas las
verificaciones a través de Superintendencia de Notariado y Registro se pudo constatar
que la informacién registrada en el documento aportado por usted no coincide con la
registrada en la base de datos de dicho ente.

De acuerdo con lo anterior, le indicamos que es necesario nos envie el certificado de
tradicion y libertad actualizado y vigente (que no tenga mas de 30 dias de haber sido
expedido) para confirmar que la solicitud estd siendo realizada por el propietario del
predio.

Es importante mencionarle que, una vez nos aporte el documento sefialado,
realizaremos el cambio de titular, segin corresponda.

Ahora bien, relativa a su peticion de desactivar el envié de factura digital para el contrato
1102728, le informamos que el tramite para desactivar él envid de factura digital, debe
ser realizado por usted directamente siguiendo los pasos que detallamos a continuacion.

Paso 1: Inicie sesidn, para lo cual debera estar previamente registrado en nuestro
portal.

Paso 2: Una vez inicie sesion debera asociar el nimero de contrato del servicio de gas
de su interés, y en este proceso responda No a la pregunta “éAutorizas recibir la factura
de este contrato de forma digital?”
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No tienes contratos asociados.

ha al maximo los servicios que tenemaos para t

No obstante, si ya tiene asociado un contrato, pero desea desactivar el envio de la
factura digital por correo electrénico deberd ingresar a la opcidn "Mis contratos" y
escoger la opcion editar en el contrato de su interés, respondiendo No a la pregunta
"¢Autorizas recibir la factura de este contrato de forma digital?"

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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