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Barranquilla, 20/03/2024

Sefior(a)

NESTOR VEGA MARIN

Carrera 26B Numero 47A 07 Rincon de Santa Cruz
Santa Marta, Magdalena

Contrato: 66296481
Asunto: Solicitud de Informacion

En respuesta a las comunicaciones recibidas en nuestras oficinas los dias 07 y 14 de
marzo de 2024, radicadas bajo el numero interno 24-001134 y 24-001271, referente al
servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera 26B No. 47A - 7 Apto 102 de
Santa Marta - Magdalena, nos permitimos realizar los siguientes comentarios:

Sea lo primero indicar, que referente a los valores de la factura del mes de enero de
2024 a los que se refiere en su escrito de peticion, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS, se permite aclarar que corresponden a conceptos de Consumo
No Facturado, por valor de $11.226.605,00, mas un cargo de Contribucidon del 8.9%,
por valor de $999.168,00, y Visita Técnica, por valor de $228.307,00, que fueron
cargados en la facturacién del servicio, con ocasiéon de la actuacién administrativa,
iniciada mediante el PLIEGO DE CARGOS NO. 240-23-300268 DE 03 DE OCTUBRE
DE 2023 y finalizada con la RESOLUCION NO. 240-23-202902 DE 15 DE
NOVIEMBRE DE 2023. Lo anterior con relacion a la revisién técnica adelantada el dia
28 DE JULIO DE 2023, en el inmueble ubicado en la CARRERA 26B NO. 47A - 7
APTO 102 DE SANTA MARTA - MAGDALENA.

Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS desarrolld la
actuacion administrativa en comento en virtud del articulo 150 de la Ley 142 de 1994!,
del Articulo 145 de la Ley 142 de 19942, del aparte 5.543 del Codigo de Distribucion de
Gas Combustibles por redes, y del Contrato de Condiciones Uniformes que regula las
relaciones entre los usuarios y la Empresa.

Asi mismo, destacamos que dicha actuacion administrativa fue debidamente notificada
al suscriptor y/o usuarios del servicio en la direccion del inmueble ubicado en la
CARRERA 26B NO. 47A - 7 APTO 102 DE SANTA MARTA - MAGDALENA, tal y como
lo establecen los articulos 68 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Por lo anterior, le informamos que la citada actuacién administrativa se encuentra en
firme ya que contra ella NO fueron presentados dentro del término legal, los

1 Articulo 150. Ley 142 de 1994 "De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas
no podrén cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”. Ley 142 de 1994, Articulo 150.

2 Articulo 145. Ley 142 de 1994. "Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato
permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo... Se
permitird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”. Ley 142 de 1994. Articulo 145.

3 "5.54. En caso que se estableciera que los servicios, medidores, reguladores u otro equipo en las instalaciones del usuario, han sido
manipulados indebidamente, el usuario debera hacerse cargo de todos los costos incurridos por el distribuidor o el comercializador inclusive, a
titulo enunciativo y no limitativo, lo siguiente: (i) investigaciones, (ii) inspecciones, (iii) costos de juicios penales o civiles, (iv) honorarios legales,
y (v) instalacién de cualquier equipo protector considerado necesario por el distribuidor o el comercializador”
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recursos de reposicion ante la empresa y subsidiariamente el de apelacién para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Lo anterior, tiene fundamento en lo establecido en el Articulo 77 numeral 1 y el articulo
87 numeral 3 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, que disponen lo siguiente:

"Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito
qgue no requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la
actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios electrénicos. Los recursos
deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos: 1. Interponerse dentro del plazo legal,
por el interesado o su representante o apoderado debidamente constituido...”
(Subrayado fuera del texto)

"Articulo 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
quedaran en firme: 3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para
interponer los recursos, si _estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado
expresamente a ellos...”. (Subrayado fuera del texto)

En consonancia con lo anterior, nos permitimos indicarle que el contrato de condiciones
uniformes de GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, define:
"FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS. Es el titulo valor que LA EMPRESA entrega o remite
al usuario por causa del consumo y demads bienes y servicios inherentes al desarrollo del
contrato de prestacion de servicio publico. De conformidad con lo dispuesto en el articulo
130 de la Ley 142 de 1994, la factura expedida por LA EMPRESA y debidamente firmada
por su representante legal, prestara merito ejecutivo de acuerdo con las normas del
Derecho Civil y Comercial”.

Ahora bien, en lo referente a su solicitud de ruptura de solidaridad de la deuda le
informamos que, los valores adeudados por concepto de CONSUMO NO FACTURADO,
CONTRIBUCION y VISITA TECNICA, no son objeto de ruptura de solidaridad de la
deuda, toda vez que la solidaridad se reconoce solamente sobre los valores facturados
por concepto de consumo, en virtud que el paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de
1994, establece como obligacidon de la empresa la suspension del servicio dentro del
término de tres meses y el efecto de la suspensiéon es precisamente la no generacion de
nuevos consumos, no asi de los demas cargos generados por obligaciones contraidas
con anterioridad, por ello, no hay lugar a declarar la ruptura de solidaridad de la deuda
respecto de los conceptos antes indicados.

Cabe sefialar que, en cuanto a la responsabilidad sobre los equipos y redes, la Resolucion
067 de 1995 "Cddigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes”, en su numeral
5.53 sefiala: “El usuario sera responsable del cuidado de los dispositivos de
verificacion de mediciéon, bien sean de su propiedad o del comercializador”.

Ahora bien, en cuanto a la responsabilidad del propietario, suscriptor y/o usuarios, la
Ley 142 de 1994, Ley de Servicios Publicos, Articulo 130, establece que "E/ propietario
del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus obligaciones
y derechos en el contrato de servicios publicos”, cuestion que valida lo aceptado por el
suscriptor al suscribir el Contrato de Prestaciéon de Servicio Publico de Gas Combustible,
gue en el Titulo II de Condiciones Uniformes, al tenor expresa "... El propietario, el
poseedor 0 el tenedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio seran
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solidarios en todas las obligaciones y derechos que se desprendan del presente
contrato".

De acuerdo con lo anterior, la Ley 142 de 1994, establece que el cuidado y la
responsabilidad de los equipos de medicion y de las instalaciones del servicio, es de los
suscriptores, propietarios y/o usuarios, por ello son; suscriptor, propietario y/o usuarios,
quienes deben responder, independientemente de quien haya realizado la indebida
manipulacién de la que fue objeto el medidor.

Por otro lado, con relacidn a la no suspension del servicio, le informamos que, el 05 de
marzo de 2024 fue generada la orden de suspension del servicio de gas natural para el
inmueble en mencién, toda vez que se encontraba en mora con el pago de las facturas
del servicio de los meses de enero y febrero de 2024, la cual fue ejecutada el dia 08 de
marzo de 2024.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, el
cual establece: “Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en
todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y
de tres (3) periodos cuando sea mensual..."”

Tal como lo indica la Ley, son las empresas prestadoras del servicio las que indican en
sus contratos las causales de suspensién y el término para realizar la suspension del
servicio.

Al respecto, el Contrato de Condiciones Uniformes celebrado con la Empresa establece
entre las Causales de suspension del servicio lo siguiente: “Constituyen causales de
suspension por incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario, los
siguientes casos: 1.- Por la falta de pago oportuno de por lo menos un periodo de
facturacion, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacion, salvo que exista
reclamacion o recurso interpuesto de manera oportuna”.

1. Consideramos importante mencionarle que, el reverso de nuestra factura
cuenta con una leyenda que establece lo siguiente:

'El no pago oportuno de la factura, dara lugar a la suspension del
servicio a partir de la fecha indicada en ésta. Contra la decision de
suspender el servicio por mora, procede el recurso de reposiciéon ante la
empresa y en subsidio el de apelaciéon ante la SSPD dentro de los cinco
(5) dias siquientes al recibo de esta factura. En caso de padecer una

situacion de vulnerabilidad que pueda afectar sus derechos fundamentales con
ocasion de la suspension debera acreditarlo antes de la fecha prevista para su
ejecucion.” (Subrayado y negrita fuera de texto).

Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia T-793 del afio 2012, establece los
presupuestos para la validez del aviso previo contenido en la factura, al afirmar que:

(...)
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"La Corte considera que no. Ciertamente, un aviso previo en las facturas
de servicios publicos no es por si mismo irrelevante, desde el punto de
vista de la satisfaccion del derecho al debido proceso. Es mas, si va
acompaiado de las precisiones necesarias, el aviso previo de
suspension que regularmente aparece en las facturas de servicios

odria entenderse como suficiente para efectos de garantizar el derecho
al debido proceso de los usuarios o suscriptores de los mismos. Asi, en
su jurisprudencia, la Corporacion ha sostenido que la terminacién de la relacion
contractual de prestacion de servicios, para que sea ajustada a la Constitucion,
debe estar precedida de un debido proceso, y que este se puede entender
respetado si hay un acto de comunicacion “en el que se le informe al suscriptor
0 usuario sobre la eventual adopcion de estas medidas a fin de ser oido y
permitirsele la presentacion de las pruebas y alegaciones necesarias para su
defensa antes de que se adopte la decisién correspondiente”. De igual modo, un
aviso previo adecuado cumple las finalidades constitucionales que se persiguen
con el debido proceso, como pasa a mostrarse a continuacion.

Eso si, debe tratarse de un aviso previoadecuado. Por lo cual no basta
con un aviso previo, si no satisface las exigencias antes mencionadas: si
en el acto en el que esta contenido no aparecen los motivos de la
suspension, ni los recursos que proceden en contra del acto de
suspension, ni ante qué autoridad pueden instaurarse estos ultimos o en
qué término pueden ser intentados, se viola el derecho al debido proceso
‘ 'y !l ”

(..)

En consonancia con los criterios estipulados por la Corte Constitucional, La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante concepto 372 de 2018,
trata de manera pormenorizada apartes de la Sentencia T-793 del afio 2012, y afirma
que:

(..:)

"No obstante, esta entidad también ha tenido en cuenta la jurisprudencia
emitida por la misma Corporacion Constitucional, dentro de su funcion
de revision de los fallos de tutela, admitiendo que aun cuando se trate
de asuntos de caracter particular y concreto y con efectos interpartes, es
pertinente aplicarlos, cuando la causal de suspension sea la de mora en
el pago o la falta de pago.

Por lo tanto, se acogio también lo sefialado en la Sentencia T-793 de
2012, en torno a aceptar que se respetan los derechos de contradiccion
y defensa al usuario, cuando la prestadora allega con la factura un aviso
previo a la suspension del servicio, que sea adecuado, es decir, en el cual
se le informe al usuario el(los) motivo(s) de suspension, los recursos que
proceden en su contra, el plazo para interponerlos y la autoridad ante
quien deben presentarse, aceptar lo contrario, seria tanto como
coadyuvar a que se le vulnere el Derecho a un Debido Proceso al usuario
y/o suscriptor y asi fue como se refirié la Corte Constitucional, frente

”

laviso previo adecuado.” (Subrayado y negrita fuera de texto).
(..:)
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En virtud de lo anterior, con el aviso previo adecuado en la factura entendemos cumplir
el debido proceso para la suspensiéon del servicio en consonancia con lo estipulado en la
Sentencia T-793 de 2012.

Por tanto, GASCARIBE S.A. E.S.P, se permite reiterar que, actualmente el servicio de
gas natural del inmueble en mencién se encuentra suspendido por mora en el pago de
la factura de los meses de enero y febrero de 2024 y este sera reconectado una vez se
encuentre a paz y salvo con el pago de las facturas correspondiente.

Respecto a lo mencionado por usted, acerca de que no tenia conocimiento sobre la
actuacion administrativa relativa al Proceso de Perdidas No Operacionales iniciada con
el PLIEGO DE CARGOS NO. 240-23-300268 DE 03 DE OCTUBRE DE 2023 y
finalizada con la RESOLUCION No. 240-23-202902 DE 15/11/2023, nos
permitimos desvirtuar lo afirmado, teniendo en cuenta que:

Notificacion del PLIEGO DE CARGOS NO. 240-23-300268 DE 03 DE OCTUBRE DE 2023:

En concordancia con la normatividad vigente, el articulo 48 del Contrato de Prestacion
de Servicio Publico de Gas Combustible, que establece las condiciones uniformes que
rigen la relacidon de nuestra empresa con los usuarios del servicio, dispone lo siguiente:

“Las constancias de recibo que lleven las mensajerias se tendran como constancias
de notificacion...” (Negrilla fuera de texto).

Pero la ley ha previsto otros mecanismos cuando la notificacion personal no es posible,
a través de los articulos 68 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, que sefalan lo siguiente:

"Articulo 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mas
eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacion a la direccion, al
numero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de
notificacion personal. El envio de la citacion se hara dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la expedicién del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en
el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso
anterior, la citacion se publicara en la pagina electrénica o en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias”.

“Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal
al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se haréd por medio de
aviso que se remitira a la direccién, al numero de fax o al correo electronico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafado
de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del
acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de
la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacion personal”.
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En concordancia con la normatividad vigente, el articulo 51 del Contrato de Prestacion
de Servicio Publico de Gas Combustible, que establece las condiciones uniformes que
rigen la relacion de nuestra empresa con los usuarios del servicio, dispone lo siguiente:

"51.- NOTIFICACIONES: Los actos que decidan las quejas, reclamaciones, peticiones
y recursos, se resolveran en la misma forma como se hayan presentado a saber:
verbalmente o por escrito. Aquellos actos que decidan las quejas, reclamaciones,
peticiones y recursos se notificaran de conformidad con lo establecido en los articulos
67, 68 y 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y/o la norma que lo modifique.”

El aviso es en entonces un mecanismo para garantizar igualmente el derecho de los
peticionarios, dandole la oportunidad para que, si dentro del término inicialmente
previsto no se pudo hacer la notificacion personal, pueda intentarse dentro de un término
y si aun no es posible, se haga a través de otros mecanismos.

Para adelantar el tramite de la notificacion personal, la empresa podria entonces
informar al interesado, a través de cualquier medio siempre y cuando este sea eficaz, la
fecha en que puede acercarse a nuestras oficinas con el fin de notificarse personalmente
de la respuesta que se le dara a su derecho de peticion.

Pues bien, todas estas normas fueron respetadas integramente por GASCARIBE S.A.
E.S.P.

Para el caso que nos ocupa, GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legalmente
establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y con el fin de efectuar la notificacién personal del PLIEGO DE CARGOS
NO. 240-23-300268 DE 03 DE OCTUBRE DE 2023, procedio conforme lo dispone los
articulos 68 y 69 del mencionado Coédigo, enviando citacion para notificacién personal al
inmueble ubicado en la CARRERA 26B NO. 47A - 7 APTO 102 DE SANTA MARTA -
MAGDALENA, direccidon donde se presta el servicio de gas natural, asi como para recibir
notificaciones, con el fin de que se acercara a las oficinas de GASCARIBE S.A. E.S.P., en
un término no superior a cinco dias contados a partir del envio de dicha citacion a fin de
notificarse personalmente del PLIEGO DE CARGOS NO. 240-23-300268 DE 03 DE
OCTUBRE DE 2023.

Es importante sefialar que, dicho aviso de citacion fue enviado, mas exactamente el dia
04 DE OCTUBRE DE 2023, a través de la empresa de mensajeria LECTA, autorizada
para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicion del acto,
tal como se observa a continuacion:
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Una vez transcurridos los cinco (5) dias habiles sin que se presentara los senores
NESTOR VEGA MARIN - IVAN BERRIO y/o usuarios del servicio, a notificarse
personalmente del pliego de cargos antes senalado, se procedid a efectuar su notificacion
por aviso de conformidad con lo sefalado en el articulo 69 antes sefalado.

Es importante sefalar que, dicha Notificacién por Aviso fue enviada a través de la
empresa de mensajeria LECTA, autorizada para tal efecto, mas exactamente el dia 12
DE OCTUBRE DE 2023, al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de la
citacion para notificacion personal, al inmueble ubicado en la CARRERA 26B NO. 47A
-7 APTO 102 DE SANTA MARTA - MAGDALENA, direccion donde se presta el servicio
de gas natural, sin embargo no fue posible su entrega, tal y como se observa a
continuacion:
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Teniendo en cuenta, lo anterior, y con el fin de garantizar el debido proceso, GASCARIBE
S.A. E.S.P., publicé en un lugar publico de la empresa y en su pagina web por un término
de cinco (5) dias, la respectiva notificacion por aviso, de conformidad con lo establecido
en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, como
se aprecia en la copia adjunta a la presente comunicacion.

Por lo cual, el dia 27 DE OCTUBRE DE 2023, se entendid surtida la Notificacidén por
Aviso de la PLIEGO DE CARGOS NO. 240-23-300268 DE 03 DE OCTUBRE DE 2023,
de conformidad con lo establecido en el Cédigo De Procedimiento Administrativo y de Lo
Contencioso Administrativo.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el PLIEGO DE CARGOS NO. 240-
23-300268 DE 03 DE OCTUBRE DE 2023, fue notificado de conformidad con la
normatividad vigente, respetando al suscriptor y/o wusuarios los derechos
constitucionales al debido procesoy a la defensa.

Notificacion de la RESOLUCION No. 240-23-202902 DE 15/11/2023:

De igual manera, para el caso que nos ocupa, GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término
legalmente establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y con el fin de efectuar la notificacién personal de la RESOLUCION No.
240-23-202902 DE 15/11/2023, procedié conforme lo dispone los articulos 68 y 69
del mencionado Cédigo, enviando citacidén para notificacion personal al inmueble ubicado
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en la CARRERA 26B NO. 47A - 7 APTO 102 DE SANTA MARTA - MAGDALENA, con
el fin de que se acercara a las oficinas de GASCARIBE S.A. E.S.P., en un término no
superior a cinco dias contados a partir del envio de dicha citacién a fin de notificarse
personalmente de la RESOLUCION No. 240-23-202902 DE 15/11/2023.

Es importante senalar que, dicho aviso de citacidon fue enviada a través de la empresa
de mensajeria LECTA, autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la expedicion del acto, mas exactamente el dia 16 DE NOVIEMBRE DE
2023, sin embargo, fue dejado bajo puerta, tal como consta en la guia de entrega
aportada por LECTA tal y como se observa a continuacion:
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Teniendo en cuenta, lo anterior, y con el fin de garantizar el debido proceso, GASCARIBE
S.A. E.S.P., publicé en un lugar publico de la empresa por un término de cinco (5) dias,
el respectivo aviso de citacion, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, como se aprecia en la
copia adjunta a la presente comunicacién.

Una vez transcurridos los cinco (5) dias habiles sin que se presentara los sefores
NESTOR VEGA MARIN - IVAN BERRIO y/o usuarios del servicio, a notificarse
personalmente de la resolucidn antes sefialada, se procedié a efectuar su Notificacion
por Aviso de conformidad con lo sefalado en el articulo 69 antes senalado.
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Es importante sefialar que, dicha Notificacion por Aviso fue enviada a través de la
empresa de mensajeria LECTA, autorizada para tal efecto, mas exactamente el 24 DE
NOVIEMBRE DE 2023, al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de la
citacion para notificacion personal, al inmueble ubicado en la CARRERA 26B NO. 47A
-7 APTO 102 DE SANTA MARTA - MAGDALENA, direccidon donde se presta el servicio
de gas natural, recibida el dia 30 DE NOVIEMBRE DE 2023 y firmada por la persona
que se encontraba en el inmueble, tal y como se observa a continuacion:
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Por lo cual, el dia 01 DE DICIEMBRE DE 2023, se entendié surtida la Notificacion por
Aviso de la RESOLUCION No. 240-23-202902 DE 15/11/2023, de conformidad con
lo establecido en el Cddigo De Procedimiento Administrativo y de Lo Contencioso
Administrativo.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que la RESOLUCION No. 240-23-202902
DE 15/11/2023, fue notificada de conformidad con la normatividad vigente, respetando
al suscriptor y/o usuarios los derechos constitucionales al debido procesoy a la defensa.

No obstante lo anterior, en atencién a su solicitud, estamos remitiendo copia del
expediente completo de la actuacion administrativa iniciada con el PLIEGO DE CARGOS
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NO. 240-23-300268 DE 03 DE OCTUBRE DE 2023 y finalizada con la RESOLUCION
No. 240-23-202902 DE 15/11/2023.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacidon para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacidn, solo respecto al acto de suspensién del servicio
de gas natural. Los cuales podrd presentar a través de nuestra pagina
web www.gascaribe.com seccidon Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de
Atencion a Usuarios. Al respecto, es importante sefalar que para recurrir debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo
con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (5)3227000, o a
través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CAHLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

JUADAZ/73

211280459

211578323
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15 - 29 CALLE 16ANo. 4 - 92

FPBX: 3306000 - 3612499 PBX: 4216849 - 4216118 - 4216249 PBX:5850751 - 5848262
5848154 - 5845804


https://www.gascaribe.com/
http://www.gascaribe.com/

