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Barranquilla, 27/09/2021

Sefior(a)

LIGIA BOLANOS

Carrera 52 No. 100-213 APTO 1908 TORRE 2 OCEANIA 52 de Barranquilla
Carrera 51B No. 106 - 214 TORRE 2 APTO 1908 de Puerto Colombia — Atlantico

Contrato: 66598667
Asunto: Verificacion de facturacion.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 15 de septiembre de
2021, radicada bajo el No. 21-019363, referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Carrera 51B No. 106 - 214 TORRE 2 APTO 1908 de Puerto Colombia, nos
permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Teniendo en cuenta que su inconformidad versa sobre los cargos cobrados en la factura no.
2087656958, la cual corresponde al mes de agosto de 2021, le indicaremos que cargos se
facturaron en el citado periodo:

# | Concepto Valor
1 | INTERESES DE MORA $1.674
2| CARGO FIJO $ 3.946
3 | CONTRIBUCION $ 3.309
4 | CONSUMO $ 12.600
TOTAL MES: $ 21.529
5 | SALDO ANTERIOR $ 329.559
TOTAL FACTURA: $ 351.088

1.- El interés de mora, se cobra de acuerdo con lo establecido en el capitulo V, articulo
39, del Contrato de Prestacion de Servicio Publico de Gas Natural, que establece lo
siguiente: INTERES MORATORIO: LA EMPRESA cobrara intereses de mora por el no pago
oportuno de las facturas, los cuales seran liquidados a la tasa maxima legal permitida, sin
perjuicio de que se pueda ordenar la suspension del servicio. De acuerdo con lo anterior, el
no pago oportuno dentro de las fechas limites de pago, genera un cobro por interés de
mora.

2.- En cuanto al concepto de Cargo Fijo, le informamos que, este se cobra de acuerdo con
lo sefalado en el articulo 90 Numeral 2 de la Ley 142 de 1994, el cual establece: "un cargo
fijo, que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demdas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia”.
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3.- Referente al concepto de contribucién, le informamos que, este se cobra de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 89 Numeral 1 de la Ley 142 de 1994, el cual, establece:
"se presume que el factor aludido nunca podra ser superior al equivalente del 20% del
valor del servicio y no podran incluirse factores adicionales por concepto de ventas o
consumo del usuario. Cuando comiencen a aplicarse las formulas tarifarias de que trata
esta ley, las comisiones sélo permitirdn que el factor o factores que se han venido
cobrando, se incluyan en las facturas de usuarios de inmuebles residenciales de los estratos
5 y 6, y en las de los usuarios industriales y comerciales. Para todos estos, el factor o
factores se determinara en la forma atras dispuesta, se discriminara en las facturas, y los
recaudos que con base en ellos se hagan, recibirén el destino sefialado en el articulo 89.2
de esta ley”.

4.- Consumo: Con relacion a la desviacion significativa, le indicamos que el Contrato de
Condiciones Uniformes de GASCARIBE indica Articulo 44 PARAGRAFO 2. DESVIACIONES
SIGNIFICATIVAS: LA EMPRESA estara obligada a investigar las causas cuando se presente
una desviacion significativa en el promedio del consumo, de acuerdo a los siguientes
incrementos y/o disminuciones:

By Desviacion N
Categoria usuario Rango de En[n'.urm significa tiva . % D.EWECF'“
Promedio m3 neqativa significativa positiva
0001 3l -1000% 0003
Lol a3 -B00% B0{r%n
3001 a3 - 500% 30{r%n
. . 3001 a7 -350% 3500
Residencial 7001 a3 -300% 300%
0,001 a B0 05 0%
80,001 a 130 -0l 3000
150,001 en adelants - 0% {50
0als -2007% R
Comerdial 25,001 a 100 -B0% 10{r%0
100,001 a BOD -5 Bl
B0O0,001 en adglants -40% &l
Industrial 0 - mdx, -4 Bt

Mientras se establece la causa de la desviacidon del consumo, LA EMPRESA determinara el
consumo con base en el consumo promedio de los Ultimos seis (6) meses, tomando como
valor minimo el sefialado en la ultima facturacién, o con fundamento en los consumos
promedios de otros USUARIOS que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales. Una vez aclarada la causa de la desviacién, LA EMPRESA procedera a
establecer las diferencias entre los valores facturados, que seran abonados o cargados al
USUARIO, segun sea del caso, en el siguiente periodo de facturacion.

Con ocasion a su reclamacién, revisamos nuestra base de datos y constatamos que, el
consumo del mes de agosto de 2021, corresponde estrictamente a la diferencia de lectura
registrada por el medidor No. K-3473479-17, tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en
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su articulo 1461, sin que se haya presentado desviacion significativa en el consumo, tal
como detallamos a continuacion:

. Lectura Lectura Factor de s
Periodo - . X .| = mes
actual anterior correccion
(m3)
Agosto 2021 282 276 0.9940 6

En virtud de lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., no realizd el cobro del consumo promedio
en la facturacion del mes de agosto de 2021 y tampoco fue necesario efectuar revision
previa, toda vez que para dicho periodo no se presentd desviacion significativa, teniendo en
cuenta que el promedio para dicho mes era de 8 metros clbicos; es decir, que para que
hubiese desviacién el consumo debia haber sido > o igual a 24 metros cubicos, que
equivaldrian al consumo promedio de 8 metros cubicos, mas el 300%.

No obstante lo anterior, con ocasién a su reclamacion, el dia 17 de septiembre de 2021,
enviamos al inmueble en menciéon, a uno de nuestros funcionarios, quien efectué una
revision técnica, mediante la cual se determind que, medidor cuenta con sus sellos de
seguridad y tornillos en buen estado, atendié vigilante Fabian Gallardo, quien indico que el
predio se encontraba solo.

Igualmente le informamos que, al momento de la visita, el medidor No. K-3473479-17,
presentaba una lectura de 288 metros cubicos, la cual se encuentra acorde con la anotada
en la facturacion del servicio.

De acuerdo con lo anterior, determinamos que, el consumo del mes de agosto de 2021,
corresponde al uso que le estd dando el usuario al servicio de gas natural. Por ello,
GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma los valores cobrados por concepto de consumo en dicha
factura.

5.- Saldo anterior: La factura del mes de agosto de 2021, fue emitida el dia 01 de
septiembre de 2021 y se expidié por valor total a pagar de $351.088.00, del cual estan en
reclamo la suma de $231.525.00, y los valores no objeto de reclamo de las facturas de los
meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio de 2021, por valor de $98.034.00 (las
cuales no habian sido canceladas al momento de emitirse la factura de agosto de 2021),
mas $21.529.00 del mes de agosto de 2021.

De acuerdo con todo lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma todos los cargos
facturados en el mes de agosto de 2021, por lo que no es factible acceder a su peticién.

Cabe anotar que, al momento de presentar su reclamacion, se le hizo entrega de la factura
solicitada sin los valores objeto de reclamo.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a
través de nuestra pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente comunicacién proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los cinco (5) dias

L Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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habiles siguientes a su notificaciéon. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina
web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de
Atencidn a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir debera acreditar
el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo
previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARLOS 1UBIZJBASSI
Jefe Departamento Atencién al Usuario

AIB013 /73

177749194
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