
Rad No.:  24-240-104169 

Barranquilla, 29/01/2024  

Señor(a)
ROSA MARIA MIRANDA PEREA
Carrera 54A No. 9F – 02 Chimila 1
Santa Marta

            Contrato: 17105731 

Asunto: Solicitud de Información del Crédito Brilla.

En respuesta a su comunicación recibida en nuestras oficinas el día 12 de enero de 2024, 
radicada bajo el No. 24-000191, relativa al crédito Brilla facturado en el servicio de gas 
natural del inmueble ubicado en la Carrera 54A No. 9F - 2 UNI_RES _de Santa Marta, 
nos permitimos informarle que, el beneficiario que desea hacer efectivo el crédito debe 
cumplir con los términos y condiciones establecidos por La Empresa. 

Entre los principales requisitos, se establece que se puede otorgar crédito Brilla a quien 
figure como suscriptor del servicio, propietario o usuario.

Para el caso en mención, el crédito fue adquirido por quien a la fecha figura como 
suscriptor del servicio, cabe señalar que no es posible entregar información ni soportes 
solicitados para la realización de los créditos por que al ser un título valor solo pueden 
ser entregados al deudor del crédito. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en la ley 
1581 de 2012, relativo a la protección de datos personales.

Ahora bien, para retirar la deuda del crédito brilla de la factura del servicio de gas natural 
del inmueble antes señalado, el propietario del inmueble en comento deberá realizar la 
solicitud, acreditando su calidad, para lo cual, debe aportar el Certificado de Tradición y 
Libertad (que no tenga más de 30 días de haber sido expedido) que indique claramente 
la dirección del citado inmueble, con el fin de verificar que la solicitud está siendo 
presentada por el nuevo propietario del predio.

En caso de que el Certificado de Tradición y Libertad no indique la dirección del predio, 
o esta sea incorrecta, deberá aportar copia del Certificado de Nomenclatura expedido 
por el Instituto Geográfico Agustín Codazzi (IGAC) que señale el número de Referencia 
Catastral y el número de Matrícula Inmobiliaria.

Si bien usted nos está aportando el certificado de tradición y libertad este indica una 
dirección diferente a la registrada en nuestro sistema comercial, así las cosas, 
solicitamos sea aportado certificado de nomenclatura para verificar la dirección real del 
predio. De igual manera indicamos que la señora MIRANDA PEREA ROSA MARIA no 
registra como propietaria del predio en el Certificado de tradición y libertad.

En concordancia con todo lo anterior, le informamos que no es factible para GASCARIBE 
S.A., E.S.P., atender favorablemente su solicitud, hasta tanto cumpla con los requisitos 
antes mencionados.



O en su defecto, el deudor del crédito puede solicitar el traslado de la 
deuda a otro predio que cuente con el servicio público de gas natural, para lo cual deberá 
acreditar su calidad de propietario, usuario o poseedor del predio.

Le recordamos que, el inmueble no es solidario con la deuda del Crédito Brilla, por lo 
que tal y como se aprecia claramente en la factura del servicio de gas natural, el valor 
de las cuotas derivadas de tales créditos se totaliza por separado del servicio público 
respectivo, de modo que quede claramente expresado cada concepto.

En el evento que requiera pagar por separado el valor del servicio público, de 
conformidad con lo señalado en el inciso tercero del artículo primero del decreto 828 de 
2007, lo invitamos a acercarse a nuestras oficinas de atención a usuarios, con el fin de 
facilitarle una nueva factura correspondiente al valor del servicio público.

Cualquier información adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en 
nuestras oficinas de atención al usuario, a través de la línea telefónica (605)3227000, o 
a través de nuestra página web www.gascaribe.com sección Pagos y Servicios en línea.

Atentamente,

CARLOS JÚBIZ BASSI
Jefe Departamento Atención al Usuario
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