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Barranquilla, 5/01/2024

Sefior(a)

EDGAR SUAREZ SUAREZ
EDGARSUAREZ2291@GMAIL.COM
La Loma - Cesar

Contrato: 66271685
Asunto: Terminacién Contrato de Seguro.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 15 de diciembre de
2023, radicada bajo el No. LLO 23-000226, referente a la poliza del Seguro
PROEXEQUIAL S.A.S, facturado en el servicio de gas natural del inmueble ubicado en
la Calle 14A No. 15 - 150 de La Loma - Cesar, le informamos que, GASCARIBE S.A.
E.S.P., brinda la oportunidad a todos sus usuarios de acceder a la compra de seguros a
través de la facturacion del servicio de gas natural, con el fin de mejorar la calidad de
vida de los hogares que cuentan con el suministro de gas natural.

Para la adquisicion de dichos seguros, el usuario suministra sus datos, al asesor de la
aseguradora, y firma voluntariamente la pdliza para llevar a cabo el proceso de afiliacion,
por lo que se le da la opcidn libre y esponténea al usuario de adquirir dicho seguro.

Cabe resaltar que el cobro del seguro en la factura del servicio de gas natural no infringe
disposicién legal alguna, como tampoco perjudica la prestacién del servicio de gas
natural.

De acuerdo con lo anterior, le indicamos que, los seguros cobrados a través de la
facturacion del servicio de gas natural del inmueble en comento fueron tomados de
manera voluntaria

No obstante, y de acuerdo con su solicitud, GASCARIBE S.A. E.S.P., dio por terminado
el contrato de seguro, el dia 29 de diciembre de 2023, motivo por el cual, no se
continuara cobrando dicho concepto a partir de las préximas facturaciones.

Consideramos importante mencionar que el Unico seguro que se estaba facturando en
el inmueble en mencidn era el Sequro PROEXEQUIAL S.A.S.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea

Atentamente,

LOS JUBJZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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