
Rad No.:  23-240-153923

Barranquilla, 26/10/2023

Señor(a)
YEINER PAUL SOTO HERNANDEZ 
Carrera 12 No. 18 – 36 Barrio la Granja
yeinerpaulsoto@gmail.com
Valledupar

            
Asunto: Solicitud de información.

En respuesta a su comunicación recibida en nuestras oficinas el día 28 de agosto de 
2023, radicada bajo el No. 23-017817, cuyo término fue ampliado bajo las 
comunicaciones No. 23-240-147215 del 15 de septiembre de 2023, y la comunicación 
No. 23-240-150520 del 5 de octubre de 2023, referente a las instalaciones del servicio 
de gas natural ubicadas en la comuna 1 de Valledupar, nos permitimos hacerle los 
siguientes respetuosos comentarios:   

Referente a su solicitud de realizar una intervención en las vías relacionadas por usted 
en la comunicación las cuales son:







Le informamos que se realizó la visita a los cruces de las diferentes direcciones 
mencionadas y se procederá a realizar un informe de la situación de cada cruce actual, 
para definir si es competencia de gas caribe realizar dichas reparaciones, y así poder 
ejecutar los trabajos solicitados, recordando que anteriormente se han realizado estas 
visitas en dos oportunidades.

Cualquier información adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en 
nuestras oficinas de atención al usuario, a través de la línea telefónica (605)3227000, o 
a través de nuestra página web www.gascaribe.com sección Pagos y Servicios en línea.

Atentamente,

CARLOS JÚBIZ BASSI
Jefe Departamento Atención al Usuario
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